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3 ateliers-débats :

@ Atelier n°1 - Analyse de risques
@ Atelier n°2 - Processus de maitrise des risques
@ Atelier n°3 - Outils, méthodes, normes...

Pour chague atelier :
=>»cadrage des concepts
=>travail collectif guidé par I'animateur-expert

~ 10&me école qualité en recherche et en enseignement supérieur - atelier « risques » vamnz e 2z synenal 2




Introduction
Intervenants i

Vincent IACOLARE
Synertal.com = Talentrepreneur.fr = beeznet.org

Expert en management & organisation depuis 1986
dont 5 ans, dir qualité-organisation-systemes d'information-KM

Dirigeant de Synertal depuis 2006

Et aussi Pierre BAUDRY, Christophe BURIN,
Frédéric LEVY, Francois LOREK, Olivier ZARA

Soltions Golutions, Solutions, s Qolytions Selutions
. 5 ] . Lentrepreneur
Valoriser Intégrer Booster Développer Pratiquer ey
le systéme  vos talents les risques ] {ra e
de management dentrepreneur! de I'entreprise L S
de I'entreprise 4 ‘ o .1!
a5 oo — oo

Capitaliser > Valoriser > Retransmettre

(7 ouvrages en moins de 2 ans sur les fondamentaux du management de I'entreprise)
Faire émerger des entrepreneurs modernes & durables
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Atelier 1 - Analyse de risques

Quiz

www.quares.fr

Maitriser :
Les risques ? Les crises ? Les deux ?

Lien avec le management de I'entreprise
Integré ? Juxtapose ? Rien a voir ?

Lien avec ISO 9001 & ISO 14001 ....:
Rien a voir ? Préalable vital ? Conséquence ?
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Source : “Solutions pour... Optimiser les risques”, fig. 9.1

Formation Afnor « Risques processus »/079/ VI
elément
danger vulnérable (3)
[ Optimiser le risque cle Ientreprlse
Prendre des risques ‘/ \ Syst d
s e e . _ _ eme cle
Redu_lre I Il"II:-EI'l'ItudE risque risque management de
Maitriser le risque otentiel avere I'entreprise
- apprécier | N
; ; apparition de
0 . identifier 'vénerment redouté
GCCUIHZEFICE . analyger I
ravite . évaluer
Conditions traiter
de maitrise - gérer probléme __ crise
LY J (incident, ..., sinistre)
hd
‘ Processus de
maitrise ce risque

(2) —

———
Definition du cadre
(1)

Dans quel ordre procéder (par quoi commencer) ?




Atelier 1 - Analyse de risques

LA CLE DE VOUTE

www.quares.fr

d'Information

S

Stratégie (objectifs cibles)

)]

/ Processus / P

Plans, programmes, plannings, schémas (30’

directeurs ... de formation/ approl audit/ risques.... “Sous’- D

< - . o
~s Planification systeme(s) de | @
5 / Objectifs intermédiaires management: | 3
@3 Priorités qualite (iso S
S 8 — 9001) 2
38 achat i politiques environnement | @
38 qualite sociale | (iso 14001) =
‘gg environnentale financiere commerciale SST (ohsas =
% Qé de sécurité Svysté 18001) o
55 ystémes o
T3 D
3 g g
= 2
=,

D

EnjeuX, ... Contraintes (lois....)
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Atelier 2 - Processus de maitrise
des risques

i S - [ il L  Association pour la Qualité
- I,\ \‘7__/
3 LI www.quares.fr

Preparer une analyse de risques .
Seul ? en groupe ?

Que recenser :
Les risques ? Les causes ? les effets ? La criticite ?...

Ré-évaluer :
Une fois pour toute ? En permanence ? A fréquence
defini ?
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Comment calculer un niveau de risque ?

"||IIII|....

et nsques résiduels **

‘l

i

5 o ,
o O Element 'y -

= ; , esures de protection
Z‘»S A quoi sert ce vulnerable (conditions de maltrise
g calcul ? (bien) opérationnellas)
QL o0 .
oo .
ERNT - d L Risques
g@ vae,a_u de I’ISC]UG- o niveau de risque I I (Gravité, Qeeurrence) Menaces
5 ¢ supérieur au seuil fixé G |X 0
$8 =>risque significatif N
S E 1 J ! Vulnerabilites
£8
@ O
-

Qu’'est-ce qui est le plus difficile dans ce calcul ?

e
Q o
“;"g -> |a réduction de I'incertitude (évaluation de la gravite,
g seuil, ....) - oul, mais comment ?
o
N

. par du benchmarck, revue, implication parties prenantes,
retour d'expérience, ...
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Atelier 2 - Processus de maitrise .. |
des risques ‘g

ETAPES DE MAITRISE

www.quares.fr

o™
q:
o Facteurs Facteurs —
i internes \/ exlernes Q)
g 5
U - . I —
2 Definition du cadre o
@ O
3 — _ — >
E Appréciation du risque @ =,
S - Identification & analyse O —
;: - &valuation s @
g Traiterment du fisque ,;,:’ o
= (réduction, transfert, acceptation, ... A S
[e) :{1..!"‘:' D
2 1 -
- .
Q (|
O : : : +
> estion du risque (zestion de @ =
" (survelllance, revue, capitalisation, probleme et de s c',f,
amélioration, ) crise = ~
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Atelier 3 - Outils, méthodes, ...

Quiz

www.quares.fr

1ISO 31000 & co:
Indispensable ? Guide utile ? Que du blabla ?

Plan de traitement, de continuité, de prévention... :
Lié a la maitrise des risques ? Rien a voir ?

Méthodes d'analyse et d'évaluation de risques :
Indispensable ? Que pour les pro ? Un effet de mode ?

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur - atelier « risques » v2/8/12 © 2/8/12 Synertal 13



Atelier 3 - Outils, méthodes, ... 52
Traiter le risque

www.quares.fr

5

N orfr - o .

X Différents options de traitements g -
> /ACCEPTABLE Acceptation en I'état 5
o = S
: niveau de S &
S vicaue —SIPAS ACCEPTABLE 3

2 que -

S Evitement

g G|X — | diminuer 5 : S

& Transfert a un tiers =

\ ~

5 , ) =

5 Mesures | —{augmenter > Re:du.Ctm.n du niveau ©

IS Elimination derisque 3

IS f;br'

% ) A 3

- ° y ®

S <

S

0p)

Plan de prévention — en cas de co-activite
Plan de continuite — zoom sur les risques impactant l'activité (business)
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Atelier 3 - Outils, méthodes, ...

CHOIX de METHODE = & .

www.quares.fr

* Adaptée a la situation de l'organisation ?

* Compréhensible ?

* Tracable et reproductible ?

* En fonction : des objectifs, des besoins, du type de
risque, degré de compétence, disponibilité des
iInformations ?

nécessite +/- de compeétences

degreé d'incertitude +/- élevé

+/- complexe a mettre en oeuvre

+/- approprié pour telle ou telle étape

10eme école qualité en recherche et en enseignement supérieur - atelier « risques » v2/8/12 © 2/8/12 Synertal 15
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Atelier 3 - Outils, méthodes, ...

METHODES BASIQUES = & =~

www.quares.fr

*Arbre des causes L;?fg Arbre dévénement. BrainStorming -

Aopartion a8 *1° Produire des idées
O/ k/o‘\_ I'événement < - .
8<—O.\ | redoute (le max, bréves, idées

folles, sans censure, a
tour de role...)

*2° Trierl/ rapprocher/
classer les idées

ques processus »/079/ VI

Arbre de

défaillance

SWI FT (Structured What-If Technique)
que se passerait-il si ?

Source : Formation Afnor « RIS

/
/
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Atelier 3 - Outils, méthodes, ...

' = et e /,’7"\\
ISO 31000 \.V‘\\ 2 gy \
] ~ g

www.quares.fr

o .. , :
g . création de 4.2 mandat & ’—> 5.3 établis-
S valeur sement du
. o, ] engagement

= . intégration / g: contexte

= . décision i i

) -

g . incertitude 4.3conception g Sﬁﬁzr:ge:gf'
g ] approche du cadre _l g q
3 systémique - —
£ . SuUr mesure amgl.iﬁo .|| A4 mise | |||8 5'3'3 analyse
g8 . transparence ton _|enoeuvre |||B ursque

%) -
L5 - prise en continue du mgtdu || e |52 2 évalu-
S0 compte de du cadre || "°9Y¢ @© ation du
g I'humain & du < :
IS . c risque

: changement L 4.5 surveil- J @

§ . amélioration lance & revueq 5.5 traitement
0 continue du cadre | durisque
5 Principes de || Cadre organisationnel Processus de
B management du de management management
s risque (art. 3) du risque (art. 4) du risque (art. 5)
S

o
0))]
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Et pour finir....

Les différents états du risque Un exemple

cdlanger, facteur de risque Travail en hauteur

menace,

Casse d'une poutre
événement |

Marcher au bord du toit

¥
b
1
‘]
"‘.,,.,.-\.-

dangereux { element _
vulnérable. Travailleur
s vulnérabilite ~ Travailleur fatigue
riscue (potentiel) Risque de chute du toit

3 l
g

(|l2nuajod)
anbsiy

s
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alite

tion pour la Q
echerche et en Enseignement Supérieur

Les activités associées

Définition cu cadre
(contexte, systeme de management,
facteurs internes & externes..

Appreciation cu risque
(identification & analyse, evaluation)

Traiterment clu risque (réduction,
transfert, acceptation, ...

5 Gestion du risque i

o, (surveillance, revue, gﬁtﬁr,

, capitalisation, L

| amélioration, .. 179
¥ 00% apparitionde Chute effective

. |'eévénement redoute Gestion d
e estion de
- O
0T /\ o A probléme et
= % , . Prejuclice : arrét de de crise
T probleme  crise travail, invalidité, déceés...

incident, ..., sinistre

-

selon la gravite

Source : “L'entrepreneur durable, Fig. 7.9
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L'entreprise durable
(stratégie, objectifs, enjeux,
Impacts...)

75
1A / Optimiser Ies risques de I'entreprise
3
) 5 — O CD o O <
c o D > 8 g D
< S =3 s 2 D O
" R °38® 2 @ >
o = D -
3 5 8% z 3 2 5
\E = c v D -
\ I — I—
% l Pratiquer l'audit a valeur ajoutée ' m £
Intéger le systeme de management L| ) .S S
O
L)
col Source : “L'entrepreneur durable, Fig. 0.1 'g 8

I
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/7 ouvrages pour

tout savoir nol

EDITIONS

Yincant scac

Optimiser
les risques
de l'entreprise

[ — ]

S Sougors, )
Développer Booster Valoriser
I'entreprise i vos talents la connaissance
numeérique ‘entrepreneur ! dans l'entreprise
’ o
M M Pratiquer t
l'audit a
Golions valeur ajoutée
le systéme
de management

de I'entreprise

www.talentrepreneur.fr
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s o ot
Valoriser Intégrer Booster
la connaissance le systeme vos talents
dans I'entreprise de management d’entrepreneur !
de I'entreprise

Merci

SRES,
& o= oy,
i/ \__‘du

Yag,
~ '@

Rechet™ _ __
S

de votre attention
de votre participation

de votre soutien

Pour tout complement, échange,
temoignage, ...:

vincent.iacolare@synertal.fr

+33 (0)9 79 36 87 24

www.synertal.com
www.beeznet.fr
www.talentrepreneur.fr

P o R
[ -
|
|
aemens 5 1
=~ i
- N ¢ ¥ -
N fleup = . ol
- 4 Association pour la Qualité
~——aa en Recherche et en Enseignement Supérieur

D
(,“e et ep EV° )

www.quares.fr

Sty

incent i
Chrivtopihe uin

Optimiser
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de I'entreprise

Wincent tacatare

Fierre sty

Développer
I'entreprise
numérique

Sougons

Pratiquer
l'audit a
valeur ajoutée

i

Lentrepreneur

durable
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