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Contexte et historique de la

démarche qualité au sénégal

Création du pole de
coordination de la

ualité
N Certification d
Signature de la 1¢re Certification du |FJ5'°';a(a'2tnuef
politique qualité service
par le DG Administratif
Septembre Décembre Septembre Décembre Décembre
2004 2006 2008 2008 2009

Certification Certification Certification
LAMA LCM LEMSAT
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6.2.2 Compétence, formation
et sensibilisation

Y
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L'organisme doit:

a) déterminer les compétences nécessaires pour le personnel
effectuant un travail ayant une incidence sur la conformité aux

exigences relatives au produit; (exemples fiches de poste LAMA,
LEMSAT, LCM, URMITE)

b) de facon adaptée, pourvoir a la formation ou entreprendre
d'autres actions pour acquérir les compétences nécessaires;

c) évaluer l'efficacité des actions entreprises;

d) assurer que les membres de son personnel ont conscience de la
pertinence et de I'importance de leurs activités et de la maniere

dont ils contribuent a la réalisation des objectifs qualité;
(exemple outil de gestion des compétences)

e) conserver les enregistrements appropriés concernant la

formation initiale et professionnelle, le savoir-faire et
I'expérience (Voir 4.2.4).
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8.5.1 Ameélioration continue

L’ organisme doit démonter que les données recueillies lui
permettent d‘ameliorer son SMQ

a politique qualité

es objectifs qualité
es resultats d ‘audit
‘analyse des donnees

es actions correctives et préventives (URMITE,
LEMSAT, LAMA, LCM)

aua b W N =

6. les revues de direction
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Cas pratique

Travail en sous-groupe:

- Proposition d’un outil
d’ameélioration continue,

- Restitution par un membre du
groupe
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Présentation de I'outil d’ameélioration
continue utilisé dans tous les systemes de
la Représentation du Sénégal
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Merci de votre attention
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