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1- Le programme 

 
L’école inter-organismes sur la qualité en recherche et en enseignement supérieur propose 
chaque année depuis 2003 des conférences plénières, des ateliers de travail, des tables rondes, 
des sessions interactives et un espace d’exposition de posters. 
 
 
 

 

Ouverture de l’école 2017 par Cathy GREVESSE, Présidente de l’association QuaRES 

Conférence d’introduction : 

 « L’intégrité scientifique » | Pierre CORVOL, professeur émérite au Collège de France 

Conférences plénières : 

 20 ans de qualité à l'UMR MIVEGEC | Marie ROSSIGNOL, IRD Montpellier 

 Les évaluations institutionnelles conduites par le HCERES : un changement progressif 

de paradigme | Robert FOUQUET (Univ. Saint Etienne) et Stéphane ONNÉE (Univ. Orléans), HCERES 

Théâtre FORUM : 

 « Colloque sous tension au CRAD » par la troupe de CotéAct 

Apéritif dînatoire sur la terrasse du Golf avec vins et produits régionaux. 

 

 

 

 

 Ateliers de travail : 

 Gestion et traçabilité des échantillons avec l’outil Barcode | Kamila TABET et Katia FEVE, INRA 

Toulouse 

 Intelligence collective et dynamique de groupe | Yannick DELAMARE et Philippe BRET, CAP-synergie 

Montpellier 

 Le design thinking pour l’innovation | Pascal ANDRÉ, PLEIN SENS Paris 

 QUALIMAP : un jeu pour s’approprier l’ISO 9001 : 2015 | Patrick FOUILLEUL, France Qualité 

Performance,  

 Le management des données en recherche | Anne-Marie BENOÎT, CNRS Grenoble et Robert 

PICARD, CGIET Paris 

 La performance d’un processus de formation | Olivier DIONIGI, 2START’SUP Montpellier 

 Conférences plénières : 

 La qualité à la Haute Ecole Spécialisée de Suisse Occidentale | Geneviève LE FORT, HES-SO 

 La démarche RSE/DD de l’université fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées | Eugény PERON-BODIN, 

Université Fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées 

 Le développement durable à l’université de Nantes | Gaëlle MOURIER-BOUCHON, Université de 

Nantes 

Soirée spéciale quinzième édition à la manade Alain à Assas. 

  

MERCREDI 6 SEPTEMBRE 2017 
 

JEUDI 7 SEPTEMBRE 2017 
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 Conférence plénière : 

 Le système de management de la qualité de PROTISVALOR la filiale de valorisation 

d’Aix-Marseille Université | Sandy GORE, PROTISVALOR Marseille 

 

 Table ronde : « La qualité et la maîtrise des données : enjeux et contraintes » 

| animée par Thierry BONTEMS et Alain RIVET, CNRS Grenoble 

Montrer en quoi la gestion des données est une nécessité pour les unités de recherche et les établissements, comprendre les 

évolutions règlementaires et leurs impacts sur les pratiques et les organisations, partager les bonnes pratiques en termes de 

méthodologie, d’organisation, d’infrastructure … 

 Anne-Marie BENOÎT – CNRS, juriste, spécialiste du droit de la donnée 

 Emmanuelle JANNES-OBER – IRSTEA, Direction de la prospective, de la veille et de la valorisation de 

l’information scientifique et technique 

 Jean-Marc FRANCONY – Université de Grenoble, spécialiste de l’analyse de réseaux sociaux et des big 

data 

 Sabine GOULIN – Université de Lorraine, spécialiste du pilotage par la donnée 

 Claire FONTENILLE – CRYOSTEM - Institut Paoli-Calmettes Marseille, chef de projet 

 Clément AGRET – CIRAD, doctorant sur l’indexation des données 

 Sandy GORE – PROTISVALOR Marseille, ingénieure et responsable qualité 

 

 Conférences spécifiques : 

 AMIQUALSUD, pour l’amélioration des performances des laboratoires | Aurélie PEDARRIEU, CIRAD 

Montpellier 

 Le SMQ de CRYOSTEM pour les ressources biologiques et la gouvernance | Claire FONTENILLE, 

CRYOSTEM - Institut Paoli-Calmettes Marseille 

 La démarche qualité de l’IFREMER | Jean-Marc SINQUIN, IFREMER Brest 

 La qualité comme outil d’accompagnement au changement ou de pilotage de la transition | 

Frédérique LEFEBVRE, Manon DEVAUX-ROUSSEL, Yousra LOTTIN, Université Paris Descartes 

 La révision de la norme ISO 17025 : comment faire ? | Olivier PIERSON, ANSES Angers 

 La démarche collective de certification ISO 14001 d’unités expérimentales | Diane BRIARD, INRA 

Paris 

  

VENDREDI 8 SEPTEMBRE 2017 
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Remise des prix des trois meilleurs posters : 

Le jury, composé de membres de notre association, a examiné soigneusement l’ensemble des posters et, 
bien que le choix ait été difficile de par leurs qualités respectives, un classement a pu être établi. 

Madame Cathy Grevesse a remis les prix aux différents lauréats : 

1er prix : 

1 ouvrage des éditions IRD : « Des mondes oubliés » de Christian Seignobos 

1 exemplaire du Tome 5 des cahiers de l’école 

2 bouteilles de vin du Languedoc 

1 pot de miel 

1 pot de tapenade 

1 sac en toile de jute GM 

2ème prix : 

1 ouvrage des éditions IRD : « Des mondes oubliés » de Christian Seignobos 

1 exemplaire du Tome 5 des cahiers de l’école 

1 bouteille de vin du Languedoc 

1 pot de miel 

1 pot de tapenade 

1 sac en toile de jute GM 

3ème prix : 

1 exemplaire du Tome 5 des cahiers de l’école 

1 bouteille de vin du Languedoc 

1 pot de miel 

2 pots de tapenade 

1 sac en toile de jute GM 

 

 

Conclusions Générales, Clôture et Évaluation de la manifestation par Cathy GREVESSE, Présidente de 
l’association QuaRES. 

  

VENDREDI 8 SEPTEMBRE 2017 (suite) 
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2- Les intervenants 

 

 

Pierre CORVOL, Professeur et Administrateur 
Collège de France 
 
Commandeur de la Légion d'honneur 
Commandeur de l'Ordre national du Mérite 

 

Marie ROSSIGNOL, Ingénieur d’études 
IRD MIVEGEC Montpellier 

 

Robert FOUQUET, Conseiller scientifique / Professeur 
HCERES / Université Jean Monnet Saint-Etienne 

 

Stéphane ONNÉE, Conseiller scientifique / Professeur 
HCERES / Université de d'Orléans 

 

Katia FÈVE, Technicienne de laboratoire 
INRA Toulouse 

 

Kamila TABET, Ingénieur d'études 
INRA Toulouse 
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Yannick DELAMARE, Coach international Formateur  
Directeur Général de CAP-Synergie 

 

Philippe BRET, Coach Manager de transition 
Directeur Associé de CAP-Synergie 

 

Pascal ANDRÉ, Directeur de mission 
PLEIN SENS 

 

Patrick FOUILLEUL, Délégué Départemental AHP 
France Qualité Performance 

 

Anne-Marie BENOIT, Enseignant-chercheur en droit, 
Juriste, Spécialiste du droit de la donnée 
CNRS / UMR Pacte Grenoble 

 

Robert PICARD, Référent Santé /  
CGIET (Conseil Général de l'Industrie, de l'Energie et 
des Technologies) / 
Ministère de l'Economie, de l'Industrie et de l'Emploi 
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Olivier DIONIGI, Consultant-formateur en 
Enseignement Supérieur 
2START’SUP - Améliora 

 

Geneviève LE FORT, Vice-rectrice qualité 
Haute Ecole Spécialisée de Suisse Occidentale 

 

Eugény PERON-BODIN, Chargée de mission 
développement durable EcoCampus 
Université Fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées 

 

Gaëlle MOURIER-BOUCHON, Directrice qualité et 
développement durable 
Université de Nantes 

 

Sandy GORE, Ingénieur-manager et Responsable 
qualité 
PROTISVALOR Marseille 

 

Thierry BONTEMS, Responsable Qualité UMR Pacte 
CNRS Grenoble 
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Alain RIVET, Responsable qualité - Système 
d'information 
CERMAV-CNRS Grenoble 

 

Emmanuelle JANNES-OBER, Direction de la 
prospective, de la veille et de la valorisation de 
l’information scientifique et technique 
IRSTEA 

 

Jean-Marc FRANCONY, Spécialiste de l’analyse de 
réseaux sociaux et des big data / Enseignant 
Chercheur Sc. Information-Communication 
Université Grenoble-Alpes 

 

Sabine GOULIN, Spécialiste du pilotage par la donnée  
Université de Lorraine– Délégation à l’Aide au Pilotage 
Et à la Qualité 

 

Claire FONTENILLE, Chef de projet 
CRYOSTEM - Institut Paoli-Calmettes 

 

Clément AGRET, Doctorant sur l’indexation des 
données 
CIRAD 
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Aurélie PEDARRIEU, Technicienne en charge des 
activités de référence en virologie 
CIRAD - Bios / UMR ASTRE 

 

Jean-Marc SINQUIN, Délégué qualité Bretagne 
IFREMER 

 

Frédérique LEFEBVRE, Directrice du pilotage, des 
indicateurs et de la qualité 
Université Paris-Descartes 

 

Manon DEVAUX-ROUSSEL, Chargée de projet qualité 
des organisations 
Université Paris-Descartes 

 

Yousra LOTTIN, Qualiticienne 
Université Paris-Descartes 

 

Olivier PIERSON, Délégué à la qualité 
ANSES 

 

Diane BRIARD, Responsable du pôle Aide au pilotage 
par le management qualité / DIAGONAL 
INRA Paris 
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3- Les moyens techniques et humains 

 

Présidente de l’association QuaRES 

Cathy GREVESSE – CIRAD 

 

 

Comité d’organisation - Piloté par : Éric COTTEUX – IRSTEA 

 

Nicolas DELELIGNE – QuaRES 

 

Christine BAUDASSÉ – CIRAD 

 

Catherine BICKEL – QuaRES 

 

Thierry BONTEMS – CNRS 

 

Virginie BOULANGER – CNRS 

 

Diane BRIARD – INRA 

 

Sylvie DOULBEAU – IRD 

 

Sylvie FAUCHEZ – IRD 

 

Sabine GOULIN – U. de Lorraine 

 

Carine GUILLEBAUD – AMUE 

 

Marie-France TINLAND – INSERM 
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L’école s’est tenue à l’Hôtel Golf de Massane à une quinzaine de kilomètres à l’est de Montpellier. 
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Une grande salle de conférences pour les séances plénières, cinq salles pour les ateliers de travail, 
un espace d’exposition des posters sur la terrasse à côté de la salle de restaurant. 

 

 

La salle plénière : 
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Les ateliers de travail : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les posters : 
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La table ronde : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le théâtre Forum : 
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La soirée producteurs locaux & animation musicale : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La soirée « surprise 15ème Edition » à la Manade Alain à Assas : 
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4- La communication 

L’affiche : 
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Le site Internet QuaRES (www.quares.fr) : 

Une page dédiée à l’organisation de l’école est mise en ligne dès que les dates de l’école sont déterminées 
afin de sensibiliser notre public. Cette page est alimentée régulièrement avec des éléments de programme, 
de communication et de logistique. 

 

Appel à communications : 

Un appel à communications a été diffusé le 7 mars à l’ensemble de notre base d’adresses et publié sur 
notre site internet. Il présentait les thèmes retenus pour cette quinzième édition mais les communications 
sans lien avec ces thèmes étaient également bienvenues. 

 

Courriels : 

Tous les quinze jours depuis le 13 avril, un courriel a été adressé à l’ensemble des membres de notre base 
d’adresses en mettant à l’honneur l’un ou l’autre des thèmes abordés dans le programme de la future 
école. 

 

Documentation et autres : 

Chaque participant a reçu un sac et une pochette offerts cette année par l’IRD, contenant le livret des 
résumés des interventions et des posters, l’annuaire de tous les participants, un bloc-notes offert par 
l’Université de Lorraine, un stylo bille aléatoirement offert par l’INRA ou par l’INSERM, le programme 
détaillé de l’école, le formulaire d’évaluation, un dépliant présentant notre tome 5 des Cahiers de l’Ecole 
Qualité, un gobelet QuaRES en plastique recyclable pour les pauses. 
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5- Le public 

 

- 96 participants 
  

FEMMES 
72% 

HOMMES 
28% 

RÉPARTITION DES PARTICIPANTS PAR GENRE 

Universités et 
écoles 
38% 

CIRAD 
14% 

Autres 
institutions 

13% 

INRA 
10% 

IRD 
9% 

CNRS 
8% 

IRSTEA 
5% 

INSERM 
3% 

RÉPARTITION DES PARTICIPANTS PAR INSTITUTION  
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Occitanie 
29% 

Ile-de-France 
28% 

Auvergne-Rhône-Alpes 
8% 

Nouvelle-Aquitaine 
7% 

AFRIQUE 
5% 

PACA 
4% 

Grand-Est 
4% 

DOM-TOM 
4% 

Corse 
3% 

Bretagne 
2% 

Normandie 
2% BELGIQUE 

2% 

Bourgogne-Franche-
Comté 

1% Pays-de-la-Loire 
1% 

ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DES PARTICIPANTS 

mailto:contact@quares.fr
http://www.quares.fr/
https://www.linkedin.com/company/25072287/


 

Association QuaRES - 3191 route de Mende - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05 P a g e  | 20 
Tel : 04 67 04 31 85 / Courriel : contact@quares.fr / Site : www.quares.fr / Réseau : LinkedIn 

 

 

 

 

- 31 intervenants 
  

FEMMES 
48% 

HOMMES 
52% 

RÉPARTITION DES INTERVENANTS PAR GENRE 

Occitanie 
33% 

Ile-de-France 
22% 

Auvergne-Rhône-Alpes 
15% 

PACA 
11% 

Grand-Est 
3% 

Bretagne 
4% 

Pays-de-la-Loire 
4% 

Centre-Val-de-Loire 
4% 

SUISSE 
4% 

ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DES INTERVENANTS 
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6- Les posters récompensés 

 

1er prix : Yannick BIARD du CIRAD – Ce poster présente la gestion du patrimoine numérique de la 
communauté ACV (Analyse de Cycle de Vie) du CIRAD. 
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2ème prix : Virginie BOULANGER, Kristin DAIGNAUD, Thierry ELIARD, Sylvie MATECKI du CNRS – 
« Démarche d’amélioration continue : Organisons notre réussite » : La démarche d'amélioration continue 
(DAC) portée par le CNRS vise avant tout à harmoniser et simplifier l’organisation interne afin de 
moderniser les services d'appui à la recherche. Ce poster présente les nouveautés 2017, les groupes de 
travail nationaux pilotés par les coordonnateurs DAC et des informations relatives aux projets DAC mis en 
œuvre dans les entités (instituts, directions, délégations régionales). 
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3ème prix : Jacques LANÇON, Marie-Line CARUANA, Jacques IMBERNON et Frédéric CHIROLEU du CIRAD – 
Ce poster décrit l’ensemble du dispositif et montre que les quatre Conseils successifs l’ont jugé pertinent 
notamment pour objectiver les incidents de parcours, les traiter avec la Direction générale et viser une 
amélioration continue. Très facile à mettre en place, peu dispendieux en routine, il pourrait aisément être 
adapté aux nombreux comités répondant à des objectifs similaires. 
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82% 

64% 

53% 

47% 

35% 

67% 

47% 

18% 

36% 

47% 

51% 

63% 

32% 

53% 

2% 

2% 

1% 

O R G A N I S A T I O N  G É N É R A L E  D E  L A  M A N I F E S T A T I O N  

D U R É E  E T  R Y T H M E  D E  L A  M A N I F E S T A T I O N  

M A T É R I E L  E T  M É T H O D E S  P É D A G O G I Q U E S  U T I L I S É S  

C O N F O R M I T É  D U  P R O G R A M M E  À  V O S  A T T E N T E S  

A C Q U I S I T I O N  D E  N O U V E L L E S  C O N N A I S S A N C E S  

C O M M U N I C A T I O N  A V E C  L E S  I N T E R V E N A N T S / P A R T I C I P A N T S  

C A P A C I T É  D E S  I N T E R V E N A N T S  À  E X P O S E R  L E S  S U J E T S  T R A I T É S  

APPRÉCIATIONS 2017 

Très satisfait Satisfait Déçu Très déçu

35% 

32% 

30% 

38% 

33% 

54% 

41% 

49% 

66% 

68% 

48% 

60% 

44% 

59% 

8% 

2% 

2% 

3% 

6% 

2% 

8% O R G A N I S A T I O N  G É N É R A L E  D E  L A  M A N I F E S T A T I O N  

D U R É E  E T  R Y T H M E  D E  L A  M A N I F E S T A T I O N  

M A T É R I E L  E T  M É T H O D E S  P É D A G O G I Q U E S  U T I L I S É S  

C O N F O R M I T É  D U  P R O G R A M M E  À  V O S  A T T E N T E S  

A C Q U I S I T I O N  D E  N O U V E L L E S  C O N N A I S S A N C E S  

C O M M U N I C A T I O N  A V E C  L E S  …  

C A P A C I T É  D E S  I N T E R V E N A N T S  À  E X P O S E R  L E S  …  

APPRÉCIATIONS 2016 

Très satisfait Satisfait Déçu Très déçu

 

 

7- Résultats de l’enquête de satisfaction 

 

Toutes les fiches d’évaluation des participants ont été remises et complétées : 

En 2017, 100% des participants ont été très satisfaits ou satisfaits de l’organisation générale de la 
manifestation. Les remarques concernant l’hébergement ont été prises en compte cette année en 
permettant à tous les participants d’être logés au golf de Massane. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour rappel : 
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Partage et Echanges  
35% 

Nouvelles 
Compétences  

28% 

Réseau  
17% 

Programme et Ateliers 
16% 

Fidélité 
4% 

NATURE DE LA MOTIVATION 

 

 

 

L’information sur la tenue de l’école se répartit entre l’information transmise par l’association elle-même 
(courriels et site Internet) largement majoritaire et une communication interne aux institutions ainsi que  
les différents réseaux et la fidélité d’une année sur l’autre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deux tiers des personnes inscrites sont motivées par le partage d’expériences et les échanges, ainsi que le 
souhait d’acquérir de nouvelles compétences. 

 

  

Site Internet 
QuaRES 

10% 

Communication 
interne  

20% 

Courriel envoyé 
par l'association 

49% 

AUTRES  
21% 
dont 

Réseau (9), 
Fidélité (7), 

CO (2) 

SOURCES D'INFORMATION 
DE LA TENUE DE LA MANIFESTATION 

mailto:contact@quares.fr
http://www.quares.fr/
https://www.linkedin.com/company/25072287/


 

Association QuaRES - 3191 route de Mende - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05 P a g e  | 26 
Tel : 04 67 04 31 85 / Courriel : contact@quares.fr / Site : www.quares.fr / Réseau : LinkedIn 

 

 

 

Commentaires issus des fiches d’évaluations : 

 

Les remarques négatives 

 

 Ateliers trop courts, il aurait fallu au moins 1h de plus. 

 Ateliers : prévoir un format sur 0,5 jours afin de repartir avec des acquis approfondis et non superficiels. 

 Mixer peut-être les temps ateliers et conférence. 

Sur les badges la ville à ajouter sous le nom pour savoir d’où viennent les gens. 

Mettre cette école qualité plutôt une semaine après la rentrée scolaire. 

 Il a manqué de présentations un peu plus ciblées sur la qualité en Recherche. 

 Alterner les conférences plénières et les ateliers 

 Dommage, diverses conférences spécifiques m’auraient intéressé, mais l’organisation ne le permettait 

pas (manque de temps !) 

 Le plan des salles manquait. 

 Peut-être un peu trop intense, avec un enchaînement un peu rapide entre la journée d’Ecole et la soirée. 

 Bien préciser le sujet de l’intervention dans les titres du programme. 

 Eviter les conférences le vendredi après-midi. 

 

Les remarques positives 

 

 Parfait, continuez comme ça. 

 Merci pour l’organisation et bonne continuation. 

 Excellente organisation. 

 Tout le monde au même endroit, très bien. A renouveler, si possible. Et soirée incroyable. 

Merci beaucoup !! 

 Excellente école : très bon lieu et animation. Surprise Manade Super Bravo ! 

 Merci pour cet évènement très riche, extrêmement convivial et « de qualité ». 

A l’année prochaine… 

 Merci pour les moments privilégiés avec le Théâtre-Forum et la belle surprise de la Manade ! 

 Le théâtre-Forum et la soirée à la Manade étaient très bien. 

 Une très belle édition ! Très intéressante, presque de bout en bout. 

 Félicitations pour l’organisation pratique, pour les choix d’intervenants/sujets et la convivialité ! 
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8- Conclusion et perspectives 

 

L’école qualité maintient son niveau de fréquentation, ce sont désormais près de 1700 participants et 360 
intervenants issus des institutions d’enseignement supérieur et de recherche du monde francophone qui 
ont participé à une école qualité. 

 

Nous pouvons également noter quelques points à améliorer : 

 

 Améliorer la signalétique (plan, fléchage des salles) et la diffusion d’informations plus en amont 

concernant la cohabitation ou les navettes ; 

 Améliorer l’inscription aux conférences et ateliers ; 

 Eclaircir les liens entre les différents « réseaux » qualité ; 

 Améliorer la présentation des Posters ; 

 Alléger un peu le rythme 

 Résoudre la problématique des départs anticipés du vendredi après-midi ; 

 Eviter la semaine de la rentrée. 

 

 

Principaux souhaits : 

 Ateliers plus longs et plus approfondis ; 

 Maintien du Théâtre-Forum ; 

 Retour de « l’expert est dans la salle » ; 

 Espace d’échanges et/ou de documentation sur la qualité ; 

 Programme plus ciblé sur la qualité en Recherche ; 

 Alternance ateliers/conférences tout au long de l’école. 
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Madame la Présidente et toute l’équipe du Comité d’Organisation remercient 
l’ensemble des participants, partenaires et intervenants. Nous tenons également à 
remercier Estelle Thomas et toute l’équipe du Golf de Massane, plus 
particulièrement Julien ; les producteurs locaux ; les musiciens et la Manade Alain 
pour son chaleureux accueil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 16ème édition de l’école inter-organismes 
en recherche et en enseignement supérieur 

se déroulera les 10, 11 et 12 septembre 2018. 
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