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[ QS O2 to@anisnyes iNA qualité en recherche et en enseignement supérieur propose chaque année
depuis 2003 des conférences pléniéres, des ateliers de tralegiltables rondegles sessions interactives
St dzy S&L) OS RQSELRAaAAGAZ2Y RS LRa&GSNEO®

LUNDI 10 SEPTEMBRE 2018

hdz@dSNI dzNBE REI NOEPHb@aKE Dw&a+x9{ {93 t NBaAARSYydS RS fQl a
| 2YFSNBYOS RQAYGNBRAzOGA2Y

A« L'éducation aux valeurs pour un siéplestindustriel, global, numériggi» |
Michel PUECH, Université PeBigrbonne

Conférences pléniéres :

AComment faire pour étre « FAIR » : qualité des données dans le contexte « d'Open s¢ience »
Joanna JANIK et Francis ANDRE, ChiR&tiondef QLY T2 NXY I G A2y { OARaNs( A T A |j dz

AArasS Sy dzdzdNB Rdz wDt 5 £t fULFNBYSNIY YSiK2R2t 213
JeanMarc SINQUIN, IFREMER Délégation Bretagne

ThéatreR QA YLINR:GA &l GA2Y

A« Intelligence collective et coonstruction : expérimenia A 2 y R Qatiw/adaptépdig A NJ
accompagner le changemesipar la troupekt si on jouait

MARDI 11 SEPTEMBRE 2018

Ateliers de travail:

ABonnes pratiques de « gestion » des données de la rechgrche
Alain RIVET, CNRSERMAV et Thierry BONTERINRS UMR PACTE Grenoble

A'S YIyl3SyYSy i |Rrférid RIRONYCEAGrdndb y

et Ophélie LABOURBARTHEZ, Myriagone Conseil / AFNOR INNOV

AMéthodologie de gestion des risqups

t KAfTALIWIS [!¢h! wx 902tS blridAz2yl{fS RQLY3IASYASdzZNE |
APlande gestion des donnéds

Colette CADDU, IRSTEA AubiéBylvie BLI$ARAHt Sophie FORTUNOIRAD Montpellier

AEffets leviers et convergence des dispositifs qualité, contrdle et audit inferne
Virginie BOULANGER, CNRBR ParisDianeBRIARD, INRDIAGONAL Paris
Sabine GOULIN et Benoit HERR, Université de Lorraine

AManagement des relations avec les parties intéres$ées
Catherine TRINH, IRD Marseille et El Hadji NDOUR, IRD Dakar
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MARDI 11 SEPTEMBRE 2018

Conférence spécifiques:
Al ljdzr £t A0S Fdz { SNBAOS RS C2NXIFGA2Y [/ 2y(AydzsS RS
Céline BOUSSINEBQ@ TERSZKI, Université de Montpellier
AL'évaluation des organismes de recherche |
Laurent DAUDEVILLE, HCERES Paris
ALe défi de la nouvelle norme de systégeManagement 1ISO 45001:2018 |
Bertrand DENIS, AFNOR Délégation Grand Est
ALe pilotage par la qualité au laboratoire CarMeN |
Monique ESTIENNE, Laboratoire CarMeN Lyon
AS ¢ tSIy ¢ aAr3ayYr n Idz a
Maud CASTELLS, Université de Bordeaux
Al YAaS Aé)f, didz@N:BA RS A& LgNJ\y())\ L\,JSAé RAS Yihyl 3 SYSyid R
t £l S5ANBOUAZ2Y RS fQFdzZRAU AYUSNYS Rdz / bw{ p
JeanMarc LE MARTIN et André QUINQUIS, GERSNB Ol A 2y RSPafisQ! dzZRAG Ly G SN

w»

NI A O

w»

RS Borteauk f YLIX A FA O

Conférences plémires:
AActualité de la normalisation |
Bertrand DENIS, AFNOR Délégation Grand Est
Al ljdzr tAGS £ tQLbw! Y fQFARS Idz LIAf2GF3S LI NJ f
Diane BRIARD, Emmanuel LEMOINE et Nicolas DEPRETRBIABRNAL Paris et Poligny

Table ronde

«RegardscroisésdzNJ f I YI ndNAR&S RSa OUAGAGSA Y S LRAY
publics |

animée par MarieCaroline BEER, IGAENRRédérique LEFEBVRE, Université Pascartes /
AFAIRESPhilippe DJAMBAZIAN, Abarseille Université AFFAIRES

et JeanFrancois CHARBONNIER, Ministére des arn&@s
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MERCREDI 12 SEPTEMBRE 2018

Conférence pléniére

Al RSYFNDKS w{9k55 RS fQLyadAdGdzi bl A2yl ¢
Mathieu BOUYER, INSA Lyon

¢
(0p))
Qx¢

Table ronde

«Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur
| animée parGérald MAJOUConférence des Grandes Ecoles
et Isabelle REMYOUET, INSERM / Univ. de Rouen

1 Armelle CARNET LEBEURRIER, CIRSES / Agrocampus Ouest
M Didier MULNET, RéUniFEDESPE / Université Blaise Pascal ClerrfRentand
1 Ebba BRAKENHIELM, INSERM Rouen

Réédition des ateliers de travail

Remise des prix du concours Posters

Conclusions Générales,

Cléture

et Evaluation de la manifestation

par Githy GREVES3ENB A A RSY (S RS f QI 48420A1GA2y vdzd wo{ o®
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2. Les intervenants

Conférence Pléniére
Atelier
Conférence Spécifique

Table ronde

0000

orbonne
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Sourcephotos: QuaRES3orbonndJniversité (Mme Janik et M. Andr€ AFMETMme Estienne), ImagiiRD (M. Ndour), CNFERAI
(M. Le Martin), fonds personnel (Mme Cadiou et Mme-8dirah), EducPros (IQuinquis) et les réseaux sociaux (M. Biron, Mme
Boussinesaitterszki, M. Denis, Mme Fortuno, Mme LabeBaythez, M. Latour, Mme Trinh).

Pagel|9 Association QuaRES191 route de Mede - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05
Tel : 04 67 04 31 85 / Courrigontact@quares.ff Site: www.quares.fr/ Réseau LinkedIn


mailto:contact@quares.fr
http://www.quares.fr/
https://www.linkedin.com/company/25072287/

Le comit® ddédorganisation

{

= =
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Association pour la Qualité

en Recherche et Enseignement Supérieur

Sous la direction deCathy GRESSESSHRAD,
le comitéR Q 2 NH | ¢taitdpiloté gag Fric COTTEUXRSTEA et Nicolas DELELIGNEBRES

William BASLEYAMUE
Christine BAUDASSEIRAD
Catherine BICKEQuaRES
Thierry BONTEMSCNRS
Virginie BOULANGERNRS
Diane BRIARBINRA

Sylvie DOULBEAURD

Sylvie FAUCHERD

Sabine GOULH\Université de Loaine
Nathalie PASQUALINAMUE
Marie-France TINLANDNSERM

[ QS02t S & QS &Maniéé gosebutiveBud2bihaing de Massane.

Une grande salle de conférences pour les séapb&sieres, cing salles pour les ateliers de travail, un
SaLl OS RQSELJR &A i delay/sallR eiresthiRat 518 tdBasse, un® grande piscine utilisée
grace a la météo clémente cette année.
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Le site du Domaine de Montpellier -Massane :

Le Domaine de Massane, Hot8lestauraniGoltSpa est situé a unelj dzA yT I Ay S R 1Af
Montpellier.] QF 008 & NRdziASNI I S3GS NBIFYSYlFI3IS NBOSYYSy
montpelliérains.

Mis a part la premiére soirée autoute la piscine, lesepas et dinergtaient servis au restaurant du
domaine, € 360 | dzE f I NBHSa o6l AS& GAGNBSa LISNYSGGl yi
de verdures et les parcours de Golf.

[ $4 KSOSNHSYSy(a 2y écubddarpdcee2 NAGF ANBYSyYy(d aQSTT

,l//
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ALes conférencepléniéres et spécifiques

Qua w
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AlLes ateliers de travail

ALes posters
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Cette annéedeuxtables rondes étaient au programmeéS & Rdz G KSNGNBE RQAYLINR A ALl
participatif habituellement proposé.

AlLes tables rondes

Association pour la Qualité
en Recherche et Enseignement Supérieur
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ALe théatredQA YLINB @A &l GA2Y
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ALa soirée producteurs locaux &imation musicale

Réunis autour de la piscine,Q | Ldnhtdiraskrii par leGolf était entouréde producteurs locaux
vins, huitres et moules, patés de Pézénas, fromages etinieK dzA S diveRt@pdnadesS
Une ambiance musicale était égalemg@nbposéeparle groupeUbig
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programme détaillé sur: i AT
https://ecolequalite.sciencesconf.org fg:, %{ﬁ
@F’..::. T

éme o= -
" 16" ECOLE QUALITE
- INTER-ORGANISMES
Q | ” a Montpellier / Golf de Massane
B i e, S du10au1?2s ept 2018

'(:onférences pléniéres :
- Conférence d’introduction : L'éducation aux valeurs pour un siécle post-industriel, global, numérique
- Comment faire pour étre FAIR : qualité des données dans le contexte d’Open science
- La mise en oeuvre du RGPD a I'lFREMER : méthodologie et retour d’expérience
- La démarche RSE/DD de I'Institut National des Sciences Appliquées de Lyon
- La qualité a 'INRA : I'aide au pilotage par le MQR
- L'actualité de la normalisation

VSessIon de théatre participatif
'Tables Rondes :

- Regards croisés sur la maitrise des activités

- La Responsabilité Sociétale en Recherche et Enseignement Supérieur

'Atellers de travail :
- Plan de gestion des données
- Le management de I'innovation
- Méthodologie de gestion des risques
- Management des relations avec les parties intéressées
- Bonnes pratiques de «gestion» des données de la recherche
- Effets leviers et convergence des dispositifs qualité, controle et audit interne

VConférences spécifiques :

- L'évaluation des organismes de recherche ’_ 5
<4

- Le pilotage par la qualité au laboratoire CarMeN A%

- Le management de la qualité a la Direction de I'audit interne du CNRS V.

- La qualité au Service de Formation Continue de I'Université de Montpellier
- Le défi de la nouvelle norme de systéme de Management ISO 45001:2018
- Le lean 6 sigma au service de la simplication administrative de I'Université de Bordeaux

|IH| I nserm m I N?A avec la participation des réseaux :
® SCIENCE & IMPACT

‘ : r d UNIVERSITE
cira DE LORRAINE

amue 6’ @E & Relier
COMITE D’ORGANISATION

William BASLEY (AMUE) - Christine BAUDASSE (CIRAD) - Catherine BICKEL (QuaRES) - Thierry BONTEMS (CNRS)

MUTUALISATION #+ SOLUTIONS

Virginie BOULANGER (CNRS) - Diane BRIARD (INRA) - Eric COTTEUX (IRSTEA) - Nicolas DELELIGNE (QuaRES) - Sylvie DOULBEAU (IRD)

Sylvie FAUCHEZ (IRD) - Sabine GOULIN (Univ. de Lorraine) - Nathalie PASQUALINI (AMUE) - Marie-France TINLAND (INSERM)
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Le site Internet QuaRES(www.quares.fr) et une nouveauté, le site Internet dédié

exclusivement ala 16 ™ Ecole Qualité ( https://ecolequalite.sciencesconf.org) -

Comme chaque annéenalLlJr 3S RSRASS t f Q2NBI yAal éshiyes Rdsde QS O2
f éfole sont déterminées afin de sensibiliser notre public

En2018,y aAGS LyGSNYySiG SEOf dzaktd8ééAiyienté RQReBenttavet d@® 02 f ¢
élémentsde programme, de communication de logistique il apermis notamment de proposer pour la
premiére foislapa A 0 Af A GS nfighe. 8 QA Y A ONRNB S

W
“a ECOLE QUALITE

INTER-ORGANISMES
Assoc:auon pour la Qualité
en Recherche et Enseignement Supérieur DU 10 AU 12 SEPTEMBRE 2018 - MONTPELLIER
=
ACCUEIL v PROGRAMME ~ RESUMES ~ INFORMATIONS PRATIQUES v  PRESENTATIONS = ECOLES PRECEDENTES ~ CONTACT ESPACE CONNECTE v
BIENVENUE DATES A RETENIR

Appel & communications

Un appel & communicaticra été diffusde 6 février2018t. £ QSy aSYof S ReSsesyepiibd o | a
sur notre site mternet. Il présentait ls thémes retenus pour cette s#@me édition mais les
communications sang&en avec ces themes étaient également bienvenues.

Courriels :

A partir 19 avril 2018yn courrid a étéadressétous lesquinze jours £ Q Sy a &wehibfeSde Rofeét
6l 48 RQFRNBA A SBEY SdINIYISUdF v dzsabafikdddinlb pray@anusilaiste
école.
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Documentation et autres

Chaque participant a regu wacen toile coton bioet une pochette offere cette |
année LJI MIMUE (rontenant le livret des résumés des interventions et df==
posters,f QI y y ddous B pawﬁicﬁ})antsun blocy 2 G Sa 2 TAMSHWN

stylo billealéatoirement2 T ¥ S NIRSTEA ddJ LfIIONJ ﬂesprbgna{nﬁle/\mmllle
RS fQS02tSx S Feome ddes«k NEKABNE D IRSdzL
une plaquette de présentation de QuaRES, un plan détaillé du golf de Massand

RESUMES DES PRESENTATIONS

16™ ECOLE QUALITE

INTER-ORGANISMES
a Montpellier / Golf de Massane
e (U 10 au 12 sept. 2018

16™ ECOLE QUALITE
INTER-ORGANISMES
a Montpellier / Golf de Massane

«~ (u10au 12 sept. 2018

du 10 au 12
septembre
2018

Golf de Massane /

PROGRAMME  yoiioellier

ua“;

Assoclallun pour la Qualité
en Recherche et Enseignement Supérieur

16°*™ Ecole Qualité
INTER-ORGANISMES

Comité g'organisation

édcirad

serm  (@asit
=INA
«I'école qualité 28
/&ec/lunlle et ( 1158 l‘]HLI)JEHf L‘!l,' érieur
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5. Le public

95 participants et 37 intervenantsont venus cette année encore démontrer le succes de cette
manifestation.] S y2YoNB RQAYyaAONARG&a NBaaGS adlrdiirzyylrANB | ¢
maniere assez significative depuis déja deux ans (25 en 2016 et 31 en 2017).

[ S& FTSYYSa O2yiGAydzsSyid RQsiONB I NBSYSy(G dité2se NA G A
poursuit également au sein des intervenants.

REPARTITION HOMMES/FEMMES DES PARTICIPANTS

Hommes
24%

REPARTITION HOMMES/FEMMES DES INTERVENANTS

Femmes
OININES 46%

54%
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Comme en 2017¢b participantssiennent majoritairementet a part égaleR Qh OOA U | yleFanc& i R QL
5dz OGS RSa AYydiSNBSylyliazr dzy IWNE &S dersR@BASy i 2
LINA y OA LI f-de-Frénged f ROYYSS RSNYASNBI fSa AyGSNBSylyGa
seulement 11% cette année, derriére les intervenants venant de la région AuvehgimeAlpes).

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES PARTI

Normandie
1% Paysde-la-Loire

GrandEs /— / 1%

BELGIQU Hautsde-Franc

AFRIQU
3% S

DOMTOM Occitanie
4%

Nouvelle
Aguitaine /
8% / lle-de-France

27%
Auvergne .

\ RhoneAlpes /
11%

FrancheComté 3%
3% \

lle-de-France
35%

Occitanie AuvergneRhéne
11% Alpes
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REPARTITION DES PARTICIPRARSNSTITUTION

IRSTEA
INSERM 4%
6% '

Universités et écoles
28%

Autres institutions
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Remise des prix desois meilleurs posters :

Le jury, composé&le Madame Joanna JANIK, Madame Isabelle REMMUET et Monsieur Jedviarc
SINQUINF  SEI YAYS &2A 3y S dz2GposesiprofoseSoétte anndet § ORIRS RS a
RQS@GIfdz A2y RSTWandtiégn. LI NJ £ S O2YAGS RQ2

La présidente de QuaRESidame Cathy Grevesse a remis les prix aux différents lauc#atde la cloture
de cette 16™ école qualité&

@w MSNJ LINAE VY

2 ouvrages IRD Editions (édition 2015 et édit
2016) :Z [ QS O2f 2 AA-PardleSRQ AT
RQFAffSdzNB adzNJ £ S Ofcet
ouvrage bilingue (francais/anglais), préfacé ¢
Francois Hollande, président de la Républi
francaise, et Narendra Modi, premier ministre
f QLYRST S&aid dzy NBOdAS?
anch Sya Si O2yidSYLR2NI AY:
climat.

L'ECOLOGIE
DES MONDES

ECOLOGY
OF OUR WORLDS

2 bouteillesde vin rouge du Languedoc
H 02dziSAffSa RQKdzAtS R

3 pots de tapenade

1 pot de miel

w H é Y S L\]N\?\ E Y ﬁhéélEjvéeignorﬁanlSupériwr

www.quares.fr
1 ouvrage IRD Editiongdition 2016) Z [ QS (
des mondes ParolesR QA OA S RQI A
SGi ft QSY@ANRYYSYSyid n

1 bouteille de vin rouge du Languedoc
M 0 2 dzKSIAMff {SS RR@ f A 3S

2 pots de tapenade

1 pot de miel

W 08YS LINRE VY

1 ouvrage IRD Editiongdition 2015) T [ QS (
desmondest I NPt SR ORQAX @S dAE
St tQSY@ANRBYYSYSyid n

1 bouteille de vin rosé du Languedoc

M 02dziSAtfS RQKdzZAE S RQ

2 pots de tapenade

1 pot de miel
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1% prix : Peggy RIMMELHMAURY Michel REPECAUD et Guillaume CHARRIA, Christine—EBE(—\LlBlRE

du CNRSIFREMER et IPE¥insi que les membres du réseau COMBT [ Q206 & S NEI GAz2y Osd
acquérir des données physiques, chimiques et biologiques aehfidtjuencelJ2 dzNJ & dzA GNB f Q
environnementsnarins cotier® [ QF a & dzZNJ y OS |j dee frépandéraste cﬁrél@edzhééauﬂzy S L
cherdeursRQlIF g2 ANJ O2y FTAlI yOS RlIya fSa R2yysSSa Si RS S:
national COASHF, la démarche qualité se veut raisonnée, raisonnable et surtout durable daost@xte

de moyers contraints.

%mu L’Assurance Qualité dans I’observation
e océanographique cotiére du réseau “Coastal

'ﬁr‘emer OceAn observing SysTem High Frequency”. @u@

P. Rimmelin-Maury, M. Répécaud, G. Charria, C. David-Beausire & Membres du réseau COAST-HF

Contexte & Enjeux

Le réseau COAST-HF La mission 7 — Son utilité
. i AAAMAARA AR A (

+ 14 stations Tobservatior . Uk .
nskumentées i!olamu " Gonecterdes données. .| /| v 1\! Wy i - Fouirces gonnées 3
Hitoral frangais de qualité a haute L = permetiant de détecter 4 la

fréquence (suhoraire), 10ls les événements.

+ 4a7 paramétres en continu et & long ponciuess, les événements
physique, chimique et terme (plun-annuei), pour WYY“' ryvy | Mwﬂm'ﬂs
bioiogique enregistrés caraciériser [élal by ‘T tendances 2

¥ nydrologique et ¥ £

+ 18 ans d'observation Biogéochimique des - Appuyer la recherche dans la
POUT 188 SIAlions les plus. envronnements manns e compréhension etla
anciennes chtiers 1 - - modélsation de limpact des |

. - perturbations climatiques et

+ 1 Labellisation en RETT IO TRy Ay | anthropiques sur les
cours en tant que Senvice . ! B - milieux cotiers
Nalional ¢'Observation de Garograokie u seau

TINSU Evemaie de panorana métrique Cblaew pour 3 rade de Brest

La démarche qualité est une priorité pour le réseau COAST-HF, pour garantir la qualité et la tracabilité des données sur le long terme et pour que les données soient utilisables par
les chercheurs d'aujourd’hui et de demain, en toute confiance et en pleine conscience de la qualité des produits analysés

Mise en oeuvre & réalisations

Objectifs 3 .
Exigences 1SO17025, Base de données

1509001 - qualifiées
900 A
Accessible sur le net

Coriclis

: a?-%-,
% e

Stratégie
Collégiale

Actions
Coordonnées et
Harmonisées

La Démarche Qualité est basée sur les référentiels normatifs ISO 17025 «Exigences générales concemant la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais » et ISO 9001
« Management de la Qualité ». Elle est définie et coordonnée au niveau national et mise en ceuvre au niveau local.

Perspectives

La démarche Qualité au sein du réseau COAST-HF, se veut raisonnée, raisonnable et surtout durable dans un contexte de moyens contraints.

Depuis 2016, elle bénéficie de la structuration de linfrastructure de recherche ILICO pour sa mise en place nationale et en 2018, elle prend un nouvel esscr avec la labélisation en cours
du réseau COAST-HF en tant Service National d'Observation par I'lNSU. Inscrite dans une logique de constante amélioration, la démarche qualité du réseau COAST-HF a pour priorité
2019 sa formalisation par la rédaction du Manuel Qualité du réseau.

Liens & Partenariat

* Réseau COAST-HF & Infrastructure de Recherche Littorale et Coriére: hitps:/fwww ir-ilico fril s neseaux 4 identite-des reseaux OAST-HF
* Base de Donnée Natlmale CORIOLIS : nifp: fiico-en/ et fen ]
+ 3 ateliers i i RESOMAR Stations et Of Marins. 2015 '« le procédeé de mesure, 2016 « Incertiludes de mesure », 2017 « Fluorescence in vivo =) hitps /iwww-iuem univ-

brest lit-hosea-groupe-lechnique-quaileump=welcome

* 18 partenaires - Agence de l'eau Normandie [AESN) ; Centre de cétier (CREC) Montpellier ; Institut frangals de pi la mer (IFREMER) ; Institut méditemanée
océanoioge : InstiLt Pyinéas : st unversiire européen e 1 mer (LIEM) ; NKE Instumentalon ; Observatoir océanologhque de Bamyuls sur Mer (008 - Observatoite océanoiogque de Vileirancne. SUr M (O0V] - Obsenvalor de
recnerche Méditerranéen de lenvironnement (OREME) ; Station biologique de Roscofl ; Université o'Alx-Marseille ; Université de Bretagne occidentale (UBO) ; Université de Gaen (UNIGaen) ; Université de Montpellier ; Universié Plerre et
Marie Curie (UPMC)

"lem Contact: peggy.rimmelinmaury@univ-brest.fr
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2°™ prix : Xavier KERJEA&t Florence TARDIVHIe f ENSTA ParisTechCe poster explique la misan
placeR Q dygtéme de managemeS f | |j dz £ A ( S disdogitihde somtrdle mtérne $TOSA Q dzy
visant & fournir a la directionune "assurance raisonnable” a la réalisation des objectifscalotrat
RQ2062S0OGATA SEORR[SS ALISINKRWASNEOSG NI @I dzE YSysa Sy O
OF NII23NJY LIKAS dzyAljdzS RSa NRa&aljdzSa Yl aSdz2NE RS fQSidl o

No

gsﬁ Mise en place a ’ENSTA ParisTech®
Fab d’un systéme intégré qualité et contréle interne
gﬁ Xavier Kerjean, responsable qualité - Florence Tardivel, responsable du contréle interne & DPO?
Un déploiement adapté et cohérent :
Octobre 2017
Recrtementdu Mise en ceuvre des actions

Mars 2018 Y e
Prise de fonction de la i GiERTIde senterine 2018
responsable qualité

: responsable du contréle interne
| l | >

Cartographie == Cartographie | PLAN
= - N 8 - | Plan Q \" O
des === des risques issue d’une ,| - ostions Q
processus it analyse conjointe | o W

La complémentarité des fonctions :

performance cartographie
comextemaqagemem confiance COSQ pilotage
Uit riSQUEeS enjeus ’ fraude CONTIOIE eficacre
matiseS M 0E, 3 - pian ki ®
21001 it@se ~slnterne
f - qua I eamclyomtlon
ormation J & \o stratégie auditys management
=opportunites activites [ ISAUES
Sy%sp?n’;gblehté recommandations

Utiliser des référentiels
cohérents et convergents

IS0 21001® coso®

Etablir et exploiter la
cartographie des risques majeurs
de 'ENSTA ParisTech

Identification et analyse
des risques liés aux activités

Identification et analyse
des risques des processus

Audits de controle interne
— recommandations

Evaluer efficacement en utilisant
la méthode la plus adaptée

Audits internes « qualité »
— constats de conformité

Information
et communication

Renforcer 'implication

Sensibilisation et communication
de chacun

Approche « réaliste »
— s'assurer du degré de maitrise
des activités

Approche « idéalisée »
- s'assurer de la conformité

Agir sur un méme systéme

Donner a la direction I'assurance raisonnable de I'atteinte des objectifs du COP 2017-2021°

@ Grande Ecole d'ingénieurs (sous tutelle du ministére des Armées)
w IEeme @ Déléguée 4 la protection des données
= = ® Systemes de management des organismes d'éducation/formation
“a ECOLE QUALITE ® Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Rochercho of Enselgnement Supéricer

INTER-ORGANISMES © Contrat d'objectifs et de performance 2017-2021
DU 10 A0 12 SEPTEMBRE 2018 - MONTPELLIER

Assaciation pour fa Qualite
ot

m‘ e Conception et réalisation : Xavier Kerjean et Florence Tardivel
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3éme prix: Nicolas DEPRETREne-Marie LOUSTAWPhilippe LECOMTEmMmanuel LEMOINE& Diane
BRIARIR S f QdlignwToulouse et Paris[ QLbw! | RSFAYA Sy Hnanmc dzy y2d
b fQK2NAT 2y HnupZ | 0SO RSa RECEDIADASPOBARBE RSy &
les chercheurs dans lmise en place de cesrientations, le pole Aide au Pilotage par le Management
Qualité (APMQ) de la diction DIAGONAL a fé&toluerla politique qualitévers le Management Qualité en
Recherche (MQR). 2 dzNJ RSLX 228 SNJ OS avw RlIya fSa dzyaidsSa RS |
chercheurs un outil innovant, simple et pragmatique permettdatdéterminer les facteurs de succes de

f Q2NAFyAalr A2y RS  Sdatpdrimén@tioh A 1Sa RS NBOKSNDKS Si
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