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1. Le programme 

[ΩŞŎƻƭŜ ƛƴǘŜǊ-organismes sur la qualité en recherche et en enseignement supérieur propose chaque année 

depuis 2003 des conférences plénières, des ateliers de travail, des tables rondes, des sessions interactives 

Ŝǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǎǘŜǊǎΦ 

 
 
 
 

hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ нлм8 ǇŀǊ /ŀǘƘȅ Dw9±9{{9Σ tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ vǳŀw9{ 

/ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ : 

À « L'éducation aux valeurs pour un siècle post-industriel, global, numérique » |  

Michel PUECH, Université Paris-Sorbonne 

Conférences plénières : 

À Comment faire pour être « FAIR » : qualité des données dans le contexte « d'Open science » |  

Joanna JANIK et Francis ANDRÉ, CNRS - Direction de ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ - Paris 

À aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ wDt5 Ł ƭϥLŦǊŜƳŜǊ Υ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ |  

Jean-Marc SINQUIN, IFREMER Délégation Bretagne 

Théâtre ŘΩƛƳǇǊƻǾƛǎŀǘƛƻƴ: 

À « Intelligence collective et co-construction : expérimentaǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-être adapté pour 

accompagner le changement » par la troupe Et si on jouait. 

 

 

 

Ateliers de travail : 

À Bonnes pratiques de « gestion » des données de la recherche |  

Alain RIVET, CNRS - CERMAV et Thierry BONTEMS, CNRS - UMR PACTE Grenoble 

À [Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ | Frédéric BIRON, CEA Grenoble 

et Ophélie LABOURY-BARTHEZ, Myriagone Conseil / AFNOR - CN INNOV 

À Méthodologie de gestion des risques |  

tƘƛƭƛǇǇŜ [!¢h¦wΣ 9ŎƻƭŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜ .ǊŜǎǘ 

À Plan de gestion des données |  

Colette CADIOU, IRSTEA Aubière, Sylvie BLIN-SARAH et Sophie FORTUNO, CIRAD Montpellier 

À Effets leviers et convergence des dispositifs qualité, contrôle et audit interne |  

Virginie BOULANGER, CNRS - MPR Paris - Diane BRIARD, INRA - DIAGONAL Paris 

Sabine GOULIN et Benoît HERR, Université de Lorraine 

À Management des relations avec les parties intéressées |  

Catherine TRINH, IRD Marseille et El Hadji NDOUR, IRD Dakar 

  

LUNDI  10 SEPTEMBRE 2018  

MARDI 11 SEPTEMBRE 2018  
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Conférences spécifiques : 

À [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ /ƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ μ 

Céline BOUSSINESQ-RITTERSZKI, Université de Montpellier 

À L'évaluation des organismes de recherche | 

Laurent DAUDEVILLE, HCÉRES Paris 

À Le défi de la nouvelle norme de système de Management ISO 45001:2018 | 

Bertrand DENIS, AFNOR Délégation Grand Est 

À Le pilotage par la qualité au laboratoire CarMeN | 

Monique ESTIENNE, Laboratoire CarMeN Lyon 

À [Ŝ ζ ƭŜŀƴ с ǎƛƎƳŀ η ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ Bordeaux | 

Maud CASTELLS, Université de Bordeaux 

À [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Řǳ /bw{ μ 

Jean-Marc LE MARTIN et André QUINQUIS, CNRS - 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǳŘƛǘ LƴǘŜǊƴŜ - Paris 

 

Conférences plénières : 

À Actualité de la normalisation | 

Bertrand DENIS, AFNOR Délégation Grand Est 

À [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł ƭΩLbw! Υ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜ avw μ 

Diane BRIARD, Emmanuel LEMOINE et Nicolas DEPRÊTRE, INRA - DIAGONAL Paris et Poligny 

 

Table ronde : 

«Regards croisés ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Υ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ ƻǳ 

publics» |  

animée par Marie-Caroline BEER, IGAENR - Frédérique LEFEBVRE, Université Paris-Descartes / 

AFAIRES - Philippe DJAMBAZIAN, Aix-Marseille Université / AFFAIRES 

et Jean-François CHARBONNIER, Ministère des armées - SGA 

 

  

MARDI 11 SEPTEMBRE 201 8 (suite)  
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Conférence plénière : 

À [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ w{9κ55 ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ {ŎƛŜƴŎŜǎ !ǇǇƭƛǉǳŞŜǎ όLb{!ύ ŘŜ [ȅƻƴ |  

Mathieu BOUYER, INSA Lyon 

 

Table ronde : 

«Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur» 

| animée par Gérald MAJOU, Conférence des Grandes Ecoles 

et Isabelle RÉMY-JOUET, INSERM / Univ. de Rouen 

¶ Armelle CARNET LEBEURRIER, CIRSES / Agrocampus Ouest 

¶ Didier MULNET, RéUniFEDD / ESPE / Université Blaise Pascal Clermont-Ferrand 

¶ Ebba BRAKENHIELM, INSERM Rouen 

 

Réédition des ateliers de travail 

 

Remise des prix du concours Posters  
Conclusions Générales, 
Clôture  
et  Évaluation de la manifestation  
par Cathy GREVESSE, tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ vǳŀw9{Φ 

  

MERCREDI 12 SEPTEMBRE 2018  
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2. Les intervenants 
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Sources photos : QuaRES, Sorbonne Université (Mme Janik et M. André), CAFMET (Mme Estienne), Imago-IRD (M. Ndour), CNRS-DAI 

(M. Le Martin), fonds personnel (Mme Cadiou et Mme Blin-Sarah), EducPros (M. Quinquis) et les réseaux sociaux (M. Biron, Mme 

Boussinesq-Ritterszki, M. Denis, Mme Fortuno, Mme Laboury-Barthez, M. Latour, Mme Trinh). 
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3. Les moyens techniques et humains 

 
Le comit® dõorganisation : 

 

 
 

Sous la direction de : Cathy GRESSESSE - CIRAD, 

le comité ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ était piloté par : Éric COTTEUX - IRSTEA et Nicolas DELELIGNE - QuaRES 

 

William BASLEY - AMUE 

Christine BAUDASSÉ - CIRAD 

Catherine BICKEL - QuaRES 

Thierry BONTEMS - CNRS 

Virginie BOULANGER - CNRS 

Diane BRIARD - INRA 

Sylvie DOULBEAU - IRD 

Sylvie FAUCHEZ - IRD 

Sabine GOULIN - Université de Lorraine 

Nathalie PASQUALINI - AMUE 

Marie-France TINLAND - INSERM 

 

[ΩŞŎƻƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ оème année consécutive au Domaine de Massane. 

 

Une grande salle de conférences pour les séances plénières, cinq salles pour les ateliers de travail, un 
ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǊǎ Ł ŎƾǘŞ de la salle de restaurant sur la terrasse, une grande piscine utilisée 
grâce à la météo clémente cette année.  
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Le site du Domaine  de Montpellier -Massane : 

Le Domaine de Massane, Hôtel-Restaurant-Golf-Spa, est situé à une ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ Ł ƭΩŜǎǘ ŘŜ 
Montpellier. [ΩŀŎŎŝǎ ǊƻǳǘƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƳŞƴŀƎŞ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
montpelliérains. 

Mis à part la première soirée autour de la piscine, les repas et dîners étaient servis au restaurant du 
domaine, « le 360 η ŀǳȄ ƭŀǊƎŜǎ ōŀƛŜǎ ǾƛǘǊŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾǳŜ ǇŀƴƻǊŀƳƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 
de verdures et les parcours de Golf. 

[Ŝǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦectuer sur place. 
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Á Les conférences plénières et spécifiques : 
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Á Les ateliers de travail : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á Les posters : 
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Cette année, deux tables rondes étaient au programme Ŝǘ Řǳ ǘƘŞŃǘǊŜ ŘΩƛƳǇǊƻǾƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƛǘ ƭŜ ǘƘŞŃǘǊŜ 
participatif habituellement proposé. 

 

Á Les tables rondes : 
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Á Le théâtre dΩƛƳǇǊƻǾƛǎŀǘƛƻƴ : 
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Á La soirée producteurs locaux & animation musicale : 

Réunis autour de la piscine, ƭΩŀǇŞǊƛǘƛŦ dînatoire servi par le Golf était entouré de producteurs locaux : 
vins, huîtres et moules, pâtés de Pézénas, fromages et mielsΣ ƘǳƛƭŜǎ ŘΩƻƭƛǾŜs, olives et tapenades. 
Une ambiance musicale était également proposée par le groupe Ubiq. 
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4. La communication 

Lõaffiche :  
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Le site  Internet  QuaRES (www.quares.fr) et une nouveauté, le site Internet dédié 

exclusivement à la 16 ème Ecole Qualité ( https://ecolequalite.sciencesconf.org/) : 

Comme chaque année, une ǇŀƎŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řès que les dates de 
ƭΩécole sont déterminées afin de sensibiliser notre public. 

En 2018, uƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ vǳŀƭƛǘŞ a été créé. Alimenté régulièrement avec des 
éléments de programme, de communication et de logistique ; il a permis notamment de proposer pour la 
première fois la posǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝn ligne. 

 

 

Appel à communications  :  

Un appel à communications a été diffusé le 6 février 2018 Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜ ŘΩŀŘǊesses et publié 
sur notre site Internet. Il présentait les thèmes retenus pour cette seizième édition mais les 
communications sans lien avec ces thèmes étaient également bienvenues. 

 
 
Courriels  : 

A partir 19 avril 2018, un courriel a été adressé tous les quinze jours Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ membres de notre 
ōŀǎŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜs abordés dans le programme de la future 
école. 
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Documentation  et autres  : 

Chaque participant a reçu un sac en toile coton bio et une pochette offerte cette 
année ǇŀǊ ƭΩAMUE, contenant le livret des résumés des interventions et des 
posters, ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜ tous les participants, un bloc-ƴƻǘŜǎ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭΩAMUE, un 
stylo bille aléatoirement ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭΩIRSTEA ƻǳ ǇŀǊ ƭΩLb{9wa, le programme détaillé 
ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ, le tome 6 des « /ŀƘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ vǳŀƭƛǘŞ », 
une plaquette de présentation de QuaRES, un plan détaillé du golf de Massane. 

  

mailto:contact@quares.fr
http://www.quares.fr/
https://www.linkedin.com/company/25072287/


 

Association QuaRES - 3191 route de Mende - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05 P a g e | 20 
Tel : 04 67 04 31 85 / Courriel : contact@quares.fr / Site : www.quares.fr / Réseau : LinkedIn 
 

Femmes 
46% Hommes 

54% 

RÉPARTITION HOMMES/FEMMES DES INTERVENANTS 

Femmes 
76% 

Hommes 
24% 

RÉPARTITION HOMMES/FEMMES DES PARTICIPANTS 

 

5. Le public 

95 participants et 37 intervenants sont venus cette année encore démontrer le succès de cette 
manifestation. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ ǊŜǎǘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ 
manière assez significative depuis déjà deux ans (25 en 2016 et 31 en 2017). 

[Ŝǎ ŦŜƳƳŜǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ Ǉarité se 
poursuit également au sein des intervenants. 
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Occitanie 
27% 

Ile-de-France 
27% 

Auvergne-
Rhône-Alpes 

11% 

Nouvelle-
Aquitaine 

8% 

PACA 
8% 

DOM-TOM 
4% 

AFRIQUE 
3% 

Bretagne 
3% 

Grand-Est 
3% 

BELGIQUE 
2% 

Hauts-de-France 
2% Normandie 

1% Pays-de-la-Loire 
1% 

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES PARTICIPANTS 

Ile-de-France 
35% 

Auvergne-Rhône-
Alpes 
19% 

Occitanie 
11% 

Bretagne 
8% 

Grand-Est 
8% 

Normandie 
5% 

PACA 
5% 

AFRIQUE 
3% 

Bourgogne-
Franche-Comté 

3% 

Nouvelle-Aquitaine 
3% 

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES INTERVENANTS 

 

Comme en 2017, les participants viennent majoritairement, et à part égale, ŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ Ŝǘ ŘΩLƭŜ-de-France. 

5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǳƴ ƎǊƻǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ƻǇŞǊŞ Ŝƴ нлму Υ Ǉƭǳǎ ŘΩǳn tiers viennent 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩLƭŜ-de-France όƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ Şǘŀƛǘ оо҈ Ŝǘ ǎƻƴǘ 

seulement 11% cette année, derrière les intervenants venant de la région Auvergne-Rhône-Alpes). 
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Universités et écoles 
28% 

CNRS 
18% 

CIRAD 
14% 

Autres institutions 
13% 

INRA 
11% 

IRD 
6% 

INSERM 
6% 

IRSTEA 
4% 

RÉPARTITION DES PARTICIPANTS PAR INSTITUTION  
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6. Les posters récompensés 

Remise des prix des trois meilleurs posters : 

Le jury, composé de Madame Joanna JANIK, Madame Isabelle REMY-JOUET et Monsieur Jean-Marc 
SINQUIN, ŀ ŜȄŀƳƛƴŞ ǎƻƛƎƴŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 20 posters proposés cette année Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƻrganisation. 

La présidente de QuaRES, madame Cathy Grevesse a remis les prix aux différents lauréats lors de la clôture 
de cette 16ème école qualité : 

ω мŜǊ ǇǊƛȄ Υ  

2 ouvrages IRD Editions (édition 2015 et édition 
2016) : ζ [ΩŞŎƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ƳƻƴŘŜǎ - Paroles ŘΩƛŎƛ Ŝǘ 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ η : Cet 
ouvrage bilingue (français/anglais), préfacé par 
François Hollande, président de la République 
française, et Narendra Modi, premier ministre de 
ƭΩLƴŘŜΣ Ŝǎǘ ǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŜƴǎŜǳǊǎ 
ancƛŜƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 
climat. 

2 bouteilles de vin rouge du Languedoc 

н ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ ŘΩƘǳƛƭŜ ŘΩƻƭƛǾŜ 

3 pots de tapenade 

1 pot de miel 

       

 

ω нŝƳŜ ǇǊƛȄ Υ 

1 ouvrage IRD Editions (édition 2016) : ζ [ΩŞŎƻƭƻƎƛŜ 
des mondes - Paroles ŘΩƛŎƛ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ 
Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ η 

1 bouteille de vin rouge du Languedoc 

м ōƻǳǘŜƛƭƭŜ ŘΩƘǳƛƭŜ ŘΩƻƭƛǾŜ 

2 pots de tapenade 

1 pot de miel 
 

 

ω оŝƳŜ ǇǊƛȄ Υ 

1 ouvrage IRD Editions (édition 2015) : ζ [ΩŞŎƻƭƻƎƛŜ 
des mondes - tŀǊƻƭŜǎ ŘΩƛŎƛ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ 
Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ η 

1 bouteille de vin rosé du Languedoc 

м ōƻǳǘŜƛƭƭŜ ŘΩƘǳƛƭŜ ŘΩƻƭƛǾŜ 

2 pots de tapenade 

1 pot de miel 
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1er prix : Peggy RIMMELIN-MAURY, Michel RÉPÉCAUD et Guillaume CHARRIA, Christine DAVID-BEAUSIRE 
du CNRS, IFREMER et IPEV, ainsi que les membres du réseau COAST-HF ς [ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŎƾǘƛŝǊŜ ǾƛǎŜ Ł 
acquérir des données physiques, chimiques et biologiques à haute fréquence ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
environnements marins côtiersΦ [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ȅ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ Ǉƭŀce prépondérante car elle permet aux 
chercheurs ŘΩŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΦ !ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
national COAST-HF, la démarche qualité se veut raisonnée, raisonnable et surtout durable dans un contexte 
de moyens contraints. 
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2ème prix : Xavier KERJEAN et Florence TARDIVEL de ƭΩENSTA ParisTech ς Ce poster explique la mise en 
place ŘΩǳƴ système de management ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ όL{h нмллмύ Ŝǘ ŘΩǳƴ dispositif de contrôle interne (COSO) 
visant à fournir à la direction une "assurance raisonnable" à la réalisation des objectifs du contrat 
ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ (COP). [Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƳŜƴŞǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ 
ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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3ème prix : Nicolas DEPRETRE, Anne-Marie LOUSTAU, Philippe LECOMTE, Emmanuel LEMOINE et Diane 
BRIARD ŘŜ ƭΩLbw! Poligny, Toulouse et Paris ς [ΩLbw! ŀ ŘŞŦƛƴƛ Ŝƴ нлмс ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнрΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƭŀƛǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛΦ tƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
les chercheurs dans la mise en place de ces orientations, le pôle Aide au Pilotage par le Management 
Qualité (APMQ) de la direction DIAGONAL a fait évoluer la politique qualité vers le Management Qualité en 
Recherche (MQR). tƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ŎŜ avw Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩLbw!Σ ƭŜ ǇƾƭŜ !tav ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 
chercheurs un outil innovant, simple et pragmatique permettant de déterminer les facteurs de succès de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩexpérimentation. 
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