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Le programme

LUNDI 12 SEPTEMBRE 2022

13h00 Accueil des participants autour d'un café

14h00 Ouverture de I'école 2022 |
Cathy GREVESSE, Présidente de I'association QuaRES
Isabelle LAFFONT, doyenne de la faculté de médecine

1h15 @ Conférence d’introduction : reliance en complexité |
Deborah NOURRIT, Université de Montpellier
15h00 @ TABLE RONDE : 20 ans de qualité | Animée par Christine SORLI de ’AFNOR
Diane BRIARD, responsable du péle aide au pilotage par le management qualité INRAE/DIAGONAL - Paris
Marie-Pierre DUBRULLE, responsable mission qualité GiS-IBiSA - Paris
Alain RIVET, responsable qualité et systéme d'information CNRS/CERMAV - Grenoble
Marie ROSSIGNOL, responsable qualité IRD/UMR MIVEGEC - Montpellier
Marie TELLA, chargée de valorisation scientifique CIRAD/US analyses eaux, sols et végétaux - Montpellier
16h45 e Pause-café | @ Présentation Posters
11 @ Le Club DD des établissements publics et les services publics écoresponsables |
Virginie COLUMELLI et Emma PIANETTI, Commissariat Général au Développement Durable
18h00 % Visite guidée du jardin des plantes
19n00 Temps libre

20n00 @ Apéritif dinatoire dans la cour d’honneur : produits, biéres et vins régionaux

MARDI 13 SEPTEMBRE 2022

9100 o ATELIERS DE TRAVAIL

A1/ Comment mettre en place une démarche RSE au sein d'un établissement public :
enjeux, leviers et méthodologie |
Jean-Marc SINQUIN, IFREMER - Brest

A3/ Les fondamentaux de la démarche qualité : comment ancrer sa démarche qualité ? | 1*© session
Sylvie MATECKI, Université Paris-Est Créteil

A4/ Le design thinking au service de I'amélioration continue des organisations | 1% session
Virginie BOULANGER et Maud CASTELLS, Université de Bordeaux

10015 Photo de groupe | e Pause-café | Présentation Posters

10045 @)  SUITE DES ATELIERS DE TRAVAIL

12h00 Déjeuner | Présentation Posters

Page |2 Association QuaRES - 3191 route de Mende - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05

Tel : 04 67 04 31 85 / Courriel : contact@quares.fr / Site : www.quares.fr / Réseau : LinkedIn



%

14h00

14145

15h30
16h00

16h45

17h30

19100
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Qualité et résilience en période de crise |
Josiane ABI KHATTAR BASSIL et Maha NEHME, Université de la Sainte Famille [Liban]

Le management de la qualité dans les universités francophones |
Claude-Emmanuel LEROY, Agence Universitaire de la Francophonie

Pause-café | Présentation Posters

CS-a1/ La coordination des activités éco-responsables des UMR d’un institut du CEA |
Auriane DENIS-MEYERE et Clémence LOCATELLI, CEA/IRIG - Grenoble

CS-a2/ La certification 1ISO 21001 de Bordeaux INP |
Antoine LEGRAND, Bordeaux INP

CS-b1/ Le pilotage par la donnée : dictature ou tyrannie ? |
Anne HELDENBERGH et Sabine SOETEWEY, Université de Mons [Belgique]

CS-b2/ La démarche qualité de I'Université de Montpellier |
Sylvie NAREJOS et Anouk FAVRY, Université de Montpellier

Temps libre

Soirée spéciale 20ans a la plage

MERCREDI 14 SEPTEMBRE 2022

10015
10h45

12h00
14h00

14h45

0000

0

ATELIERS DE TRAVAIL

A2/ Mesurer la contribution des unités de recherche a I’atteinte des ODD : un outil de pilotage pour
inciter et développer la pluridisciplinarité sur des enjeux de transition socio-écologique |
Alexandre GEFFROY, Université de Rouen Normandie

A3/ Les fondamentaux de la démarche qualité : comment ancrer sa démarche qualité ? | 22™ session
Sylvie MATECKI, Université Paris-Est Créteil

A4/ Le design thinking au service de I'amélioration continue des organisations | 2°™ session
Virginie BOULANGER et Maud CASTELLS, Université de Bordeaux

Pause-café | Présentation Posters
SUITE DES ATELIERS DE TRAVAIL

Déjeuner | Présentation Posters

CS-c1/ INFRA+ : un réseau de structures d’appui a la recherche |
Laurent PERILHON, Université de Lorraine

CS-c2/ 150 9001, I’Odyssée de I'IRBA |
Anne-Virginie GACHET et Graziella PENOT, IRBA - Brétigny sur Orge

CS-d1/ Université de Lille — La métamorphose |
Agneés FERET, Université de Lille

CS-d2/ Déploiement d’une juste métrologie dans un laboratoire de recherche d’ENSTA Paris |
Gabrielle HUART, Ecole Nationale Supérieure de Techniques Avancées — Paris
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15h30 e CS-e1/ La stratégie de développement durable de 'université de Turin |
Egidio DANSERO, Université de Turin [ltalie]

CS-e2/ Du calcul des bilans GES a la définition d’une politique de transition dans une UMR |
Thierry BONTEMS et Jean ADAM, CNRS et Grenoble INP/UMR PACTE - Grenoble

16h15 Pause-café |
Remise des prix du concours Posters |
Conclusions Générales |
Cloture |
Evaluation de 1a manifestation | Fina16h45

Le comiteé d’organisation :

Sous la direction de la présidente de I'association QuaRES, madame Cathy GREVESSE du CIRAD, le comité
d’organisation était piloté par : Eric COTTEUX - INRAE et Nicolas DELELIGNE - consultant

Christine BAUDASSE — CIRAD

Thierry BONTEMS — CNRS

Eric COTTEUX — INRAE

Auriane DENIS MEYERE — CEA

Sylvie FAUCHEZ — IRD

Anouk FAVRY — Université de Montpellier
Sabine GOULIN — Université de Lorraine

Nathalie LEON — CNRS
Avec le concours de : Catherine BICKEL, consultante et Clémence LOCATELLI, CEA

L’école s’est tenue pour la premiere fois au sein du batiment historique de la faculté de médecine de
I'université de Montpellier.

Les hébergements n’étaient pas gérés par l'association. Pour faciliter les démarches, une liste a été
proposée aux participants avec des tarifs négociés pour I'événement.
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Le batiment historique de la faculté de médecine de ['universitée de Montpellier :

les étudiants de la Faculté depuis 1795. Il comprend un amphithéatre et une
bibliothéque classés.

240 personnes

Rétroprojecteur

Ordinateur

Enregistrement possible sous certaines conditions
Micro et pupitre

2

--------------------------------------------------- SALLEDUGES  vsisvsnisimmsiiiiimsiiassimmnm

7o\
(&)
100 personnes debout N/
70 personnes assises
""’u B /
Rétroprojecteur sur demande
i Possibilité de traiteur froid SN

------------------------------------------------- SALLE MACABIES  «-vsessesneemsnsnsninissncn s

80 personnes

Rétroprojecteur
Ordinateur
Micros (B0
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30 personnes

Stands avec électricité (préciser le matériel & brancher)
Possibilité de repas assis
Possibilité de faire installer un chapiteau

Rétroprojecteur sur demande -
Ordinateur sur demande G
COUR D'HONNEUR  eceeeeemmeemmmimmemmmiinmeimiianecaaanans
250 personnes @
Traiteur chaud/froid =N

....................................................... ATRIUM  ceecerrmmmmmmmmmiiniiiiieneieneneaeneaennens

200 personnes

Traiteur chaud/froid
Stands
Posters !

= Les conférences :

Quatre conférences plénieres et une table ronde sur vingt ans de qualité en recherche et en enseignement
supérieur. Cette table ronde animée par Christine Sorli de I’AFNOR Occitanie a réuni cing intervenants.

Deux conférences spécifiques ont été présentées simultanément, ce qui porte leur nombre a dix. Cing
d’entre elles étaient présentées a deux voix.

" Les ateliers de travail :
Trois ateliers simultanés ont été proposés en deux sessions :

Al/ Comment mettre en place une démarche RSE au sein d'un établissement public : enjeux, leviers et
méthodologie | Jean-Marc SINQUIN, IFREMER - Brest

A2/ Mesurer la contribution des unités de recherche a I'atteinte des ODD : un outil de pilotage pour inciter
et développer la pluridisciplinarité sur des enjeux de transition socio-écologique | Alexandre GEFFROY et
Fabien THOUMIRE, Université de Rouen Normandie

A3/ Les fondamentaux de la démarche qualité : comment ancrer sa démarche qualité ? | Sylvie MATECKI,
Université Paris-Est Créteil — Deux sessions

A4/ Le design thinking au service de I'amélioration continue des organisations | Virginie BOULANGER et
Maud CASTELLS, Université de Bordeaux — Deux sessions
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= Les posters :

Quinze posters présentés cette année dans la cour d’honneur. Les trois posters gagnant du concours sont
présentés en détail en page 16, 17 et 18.
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= La premiére soirée : producteurs locaux dans I'atrium :

La soirée s'est déroulée dans I'espace d’accueil(atrium) et sur la terrasse. Une animation musicale était
proposée, la restauration était assurée par le traiteur Grand accompagnee par des producteurs locaux
d'huitres, d’olives, de fromages et de vins. [ i,

= La deuxiéme soirée : restaurant « Le spot » sur la plage des Aresquiers a Frontignan

La soirée a été maintenue malgré les conditions météorologiques peu favorables qui n’ont pas permis de
profiter de la plage. Dans une ambiance tres conviviale, deux gateaux porteurs du fameux papillon Quares
pour féter la vingtieme édition cl6turaient le repas.
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La communication
L’affiche :

Table ronde : 20 ans de qualité

Bonnes pratiques qualité
et responsabilité sociétale

Le management de la qualité en université :
Allemagne, Belgique, France, ltalie et Liban

Innovation et transformation des pratiques

Q Association pour la Qualité

en Recherche et Enseignement Supérieur

www.quares.fr

Toutes les informations & programme détaillé sur:

https://eqrs2022.sciencesconf.org/

12 |13 |14
Septembre 2022

MONTPELLIER - Université de Montpellier
Batiment Historique - Faculté de Médecine

ECOLE INTER-ORGANISMES

m

RESPONSABILITE SOCIETALE

Oé
T

’

QUALITE E

COMITE D’ ORGANISATION

Christine BAUDASSE (CIRAD) - Thierry BONTEMS (CNRS) - Eric COTTEUX (INRAE) - Auriane DENIS-MEYERE (CEA)
Sylvie FAUCHEZ (IRD) - Anouk FAVRY (Univ. de Montpellier) - Sabine GOULIN (Univ. de Lorraine) - Nathalie LEON (CNRS)
Avec le concours de : Nicolas DELELIGNE et Catherine BICKEL

5 : H?%'fﬁgﬁum @DE%ERRAINE avec la participation des réseaux :
4 IRD B &s-»
cirad INRAZ =2
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Le site Internet QuaRES (www.quares.fr) et le site Internet dédié exclusivement a

la 20°™¢ Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale (https://eq2022.sciencesconf.org/) :

Comme chaque année, une page dédiée a I'organisation de I'école est mise en ligne sur le site Internet de
I’association des que les dates de I'école sont déterminées afin de sensibiliser notre public.

Depuis maintenant cing ans, un site Internet exclusivement dédié a I’'Ecole a été également créé. Alimenté
régulierement avec des éléments de programme, de communication et de logistique; il permet
notamment de s’inscrire en ligne. Pour éviter les manipulations et échanges de papier, compte-tenu du
contexte sanitaire, le questionnaire d’évaluation de la manifestation était a nouveau proposé en ligne (vous
pouvez retrouver les résultats au §7.)

Q Association pour la Qualité

on Recherche et Enseignement Supérisur DU 12 AU 14 SEPTEMBRE 2022
MONTPELLIER

ACCUEIL v+ PROGRAMME - RESUMES - AFFICHE ~ INFORMATIONS PRATIQUES v  Questionnaire d'évaluation ~ Photo de groupe  Posters gagnants  Présentations  Ecoles précédentes  Publications

Appel a communications :
Un appel a communications a été diffusé des le 25 février 2022 a I'ensemble de notre base d’adresses et
publié sur notre site Internet. Il présentait les themes retenus pour cette vingtieme édition.
Voici les théemes retenus pour I'école 2022 :
- Interactions qualité-responsabilité sociétale
- Pratiques qualité et responsabilité sociétale en laboratoire
- Evolutions des référentiels qualité en enseignement supérieur
- Innovation et transformation des pratiques

- Témoignages et retours d’expériences internationaux

Courriels/Campagnes de communication :

A partir de la fin du mois de mars, un courriel a été adressé environ tous les quinze jours a I’'ensemble des
membres de notre base d’adresses en mettant a I’honneur I'un ou l'autre des themes abordés dans le
programme de la future école.
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Documentation et autres :

Chaque participant a recu un sac en toile et un stylo offerts par I'université de Montpellier, contenant le
livret des résumés des interventions et des posters, I'annuaire de tous les participants, le numéro 8 des
cahiers de I'école qualité, le programme détaillé de I’école et le dernier numéro du journal de I'université
de Montpellier ainsi qu’un ensemble de couverts en bambou réutilisables.

QuaRES a présenté un poster et s’est dotée d’'un kakemono réutilisable pour d’autres manifestations
comme la banderole créée en 2020 et utilisée cette année pour I'accueil des participants.

RESUMES DES PRESENTATIONS

1211314
Septgmbre 2022 E

Université de Montpellier
Z-rique - Faculté de Médecine

z Tauteﬂ&smlomauonf
: &nlnbammeuetamg

1
v
T II' =

| ]

12113114 Quallte et Responsablllte Sometale
Septembre 2022 | : T

MONTPELLIER - Université de Montpellier
Batiment Historique - Faculté de Médecine

S

dul2aul4d
septembre

AN“N UAIRE s

s , .
ent Supcriar Université de Montpellier

PROG RA M M E Faculté de Médecine

Batiment Historique

20°™ Ecole Inter-Organismes

Qualité et responsabilité sociétale en
recherche et en enseignement supérieur

Comité d’organisation :

ez (@) @ cirad

Thierry BONTEMS - CNRS
tocormume (@t INRAQ

Auriane DENIS-MEYERE - CEA

e RD

Anouk FAVRY - Universite de Montpellier

s coun- et orie @t |BIGAEE

Nathalie LEON - CNRS

avec la participation des réseaux

Avec le conoours de - -
3§ e ®
Nioolas DELELIGNE et Catherine BICKEL ﬁ =
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Le public

75 participants et 28 intervenants sont venus cette année contribuer a cette manifestation. Le nombre
d’inscrits assez faible ne permet pas de générer un solde positif, il est tres inférieur a la moyenne (99

participants en moyenne).

Les femmes continuent d’étre majoritaires et la répartition est semblable chez les participants et chez les

intervenants.

REPARTITION HOMMES/FEMMES DES PARTICIPANTS

Hommes
24%

Femmes
76%

REPARTITION HOMMES/FEMMES DES INTERVENANTS

Hommes
29%

Femmes
71%
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Les participants hors Occitanie viennent cette année encore majoritairement d’lle-de-France. Du c6té des
intervenants, un quart viennent d’Occitanie. Cinq intervenants étrangers étaient présents pour cette
20éme école qualité qui a retrouvé son caractere international.

1% REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES PARTICIPANTS

1% 1% 1% 10 3% H Occitanie

°° °\ o, ].IA)/_ 0 m |le-de-France

2% ~ m Auvergne-Rhone-Alpes
2% = PACA

= Nouvelle-Aquitaine
= Grand-Est

2%

m Pays de la Loire
m Bourgogne-Franche-Comté
m Bretagne
m Hauts-de-France
= Centre-Val de Loire
= Normandie
Guadeloupe
[Belgique]
[Maroc]
[Sénégal]

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES INTERVENANTS

m Occitanie

m Auvergne-Rhone-Alpes
= Nouvelle-Aquitaine

= Normandie

m Bretagne

® Grand-Est

m Hauts-de-France

= [Belgique]
[Liban]

= [ltalie]
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ORIGINE DES PARTICIPANTS

Universités et INRAE Autres CNRS CIRAD INSERM IRD
écoles institutions

Notre public est majoritairement universitaire (la tendance se poursuit maintenant depuis plusieurs
années). A noter comme I'année derniére, une belle participation des collegues de I'INRAE.
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Remise des prix des trois meilleurs posters :

Ce sont tous les participants de I'Ecole qui ont été invités a voter en ligne a I'aide des critéres d’évaluation
définis par le comité d’organisation. 15 posters ont été proposés cette année.

C'est a notre présidente, Cathy Grevesse, qu'est revenu le plaisir de remettre les prix aux différents lauréats
lors de la cléture de cette 20°™ école :

e ler prix :
Trois ouvrages des éditions de I'IRD :

« Natura maxima », des sommets andins a la forét amazonienne et jusqu'aux Galapagos,
I'Equateur, zone de forte biodiversité mondiale, abrite une faune et une flore uniques au monde.
Les photos exceptionnelles présentées dans cet ouvrage en témoignent : les portraits sur le vif
d'un condor ou d'un tapir des Andes, d'un renard remontant la pente enneigée d'un volcan, d'un
iguane marin sur la plage ou encore d'une orchidée dans la forét de nuages sont autant d'instants
magiques capturés au cceur des écosystémes. Face a la beauté saisissante de ces images, le
lecteur, guidé par un texte accessible a tous et fondé sur une profonde connaissance scientifique,
est amené a mieux comprendre le pourquoi d'une telle diversité et la multiplicité des interactions
a l'origine du fonctionnement des écosystemes.

« Science et développement durable, 75 ans de recherche au Sud », un ouvrage richement illustré
coordonné par un comité scientifique de plus de 40 chercheurs. Pour découvrir comment la
recherche contribue a la science universelle, a I'amélioration des conditions de vie et a la
préservation de I’environnement dans les pays en développement, a travers 115 succes
emblématiques.

« L’écologie des mondes », puisées dans les trésors de la littérature mondiale, les citations qui
composent cet ouvrage laissent entendre les voix de poétes, de philosophes, de romanciers et
d'artistes comme autant de témoignages sur la diversité et la complexité des liens qui, depuis la
nuit des temps, unissent les humains a la Nature. De splendides illustrations, elles aussi issues de
toutes les cultures et civilisations de I'humanité, viennent en contrepoint de ces paroles, publiées
ici en francais, en anglais, mais aussi dans leur langue d'origine.

Une bouteille de vin rouge du Languedoc, une bouteille de jus de pomme, une bouteille d’huile d’'olive et
un pot de tapenade

Une inscription gratuite pour la 21°™ école
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® 2éme prix :
Deux ouvrages des éditions de I'IRD :

« Science et développement durable, 75 ans de recherche au Sud », un ouvrage richement
illustré coordonné par un comité scientifique de plus de 40 chercheurs. Pour découvrir comment
la recherche contribue a la science universelle, a I'amélioration des conditions de vie et a la

préservation de I’environnement dans les pays en développement, a travers 115 succes
emblématiques.

« L’écologie des mondes », puisées dans les trésors de la littérature mondiale, les citations qui
composent cet ouvrage laissent entendre les voix de poétes, de philosophes, de romanciers et
d'artistes comme autant de témoignages sur la diversité et la complexité des liens qui, depuis la
nuit des temps, unissent les humains a la Nature. De splendides illustrations, elles aussi issues de
toutes les cultures et civilisations de I'humanité, viennent en contrepoint de ces paroles, publiées
ici en francais, en anglais, mais aussi dans leur langue d'origine.

Une bouteille de vin blanc du Languedoc, une bouteille de jus de pomme, une bouteille d’huile d’olive
et un pot de tapenade

® 3éme prix :
Deux ouvrages des éditions de I'IRD :

« Science et développement durable, 75 ans de recherche au Sud », un ouvrage richement
illustré coordonné par un comité scientifique de plus de 40 chercheurs. Pour découvrir comment
la recherche contribue a la science universelle, a I'amélioration des conditions de vie et a la

préservation de I'environnement dans les pays en développement, a travers 115 succes
emblématiques.

« L’écologie des mondes », puisées dans les trésors de la littérature mondiale, les citations qui
composent cet ouvrage laissent entendre les voix de poetes, de philosophes, de romanciers et
d'artistes comme autant de témoignages sur la diversité et la complexité des liens qui, depuis la
nuit des temps, unissent les humains a la Nature. De splendides illustrations, elles aussi issues de
toutes les cultures et civilisations de I'humanité, viennent en contrepoint de ces paroles, publiées
ici en francais, en anglais, mais aussi dans leur langue d'origine.

Une bouteille de vin rosé du Languedoc, une bouteille de biere artisanale, une bouteille d’huile d’olive
et un pot de tapenade

Les trois posters gagnants sont téléchargeables sur : https://eqrs2022.sciencesconf.org/resource/page/id/9
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1°" prix : "Création du MOOC « Qualité en Recherche »"

Amandine ETAYO (INRAE/DIAGONAL)

MoOoGC

"QUALITE EN RECHERCHE"

Au regard des enjeux portés par le monde de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, la démarche qualité constitue
un véritable outil de maitrise et de valorisation des activités.

Facilement applicable pour tous types d’activités de recherche, d'expérimentation et d'appui a la recherche, a 'échelle
d’une entité ou d’un projet, la démarche qualité est facilitatrice pour I'organisation, la réalisation des travaux et permet de
garantir la fiabilité des résultats produits et la qualité des services rendus. Elle est un facteur de réussite incontournable.

INRAE lance la création Afin de promouvoir et de faciliter la mise en place de cette démarche, INRAE crée un
d'un MOOC MOOC (cours en ligne, accessibles a tous) sur le théme de la "qualité en recherche®.
. Ce MOOC aura pour objectif de transmettre aux acteurs de la recherche, les grands
principes du Management par la Qualité et les outils, qui leur permettront de
déployer rapidement et de fagon autonome, la démarche qualité dans toutes leurs
activités.

%00 Motsclés
(0o Objectifs Pédagogiques du MOOC §02

Management
* Apprendre a Manager par la Qualité
* Connaitre les principaux référentiels qualité
¢ Comprendre les enjeux d'une certification, d’une labellisation, d’une accréditation Processus

* Savoir mettre en place une démarche qualité dans une entité/un projet de recherche
* Maitriser les outils de pilotage et de ’'amélioration il

* Maitriser la qualité des données issues de systémes de mesure
Ll

.

Assurer la tragabilité de ses activités de recherche orgamﬂ’: - S
Comprendre comment la qualité est un outil facilitateur du déploiement de politiques . N
stratégiques d’établissement (ex : Responsabilité Sociétale et Environnementale)

Mesures
A D .
7@ Structure du MOOC oanées
(<]
Amélioration & 2 Tracabilité
—_ o—
Echanges
Forum, Exercices LY
webinaires....
(7
e P e @ Pour Laqualitéest ”
& () -
m i - G ui? I'affaire de tous.
& qui: William Edwards Deming
o o
P ¢ Pour tous les personnels menant des activités de recherche,
\ = /_\Q d’expérimentation ou d’appui a la recherche (qualiticiens,
2 chercheurs, doctorants, enseignants, ingénieurs,
Lancement: Attestation techniciens..),
2024 de réussite « Pour les étudiants qui s'orientent vers la recherche ou
désirent approfondir leurs connaissances en qualité (a
partir de BAC + 2)

Plateforme FUN
https://www.fun-
mooc.fr/fr/

Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre le MOOC

REJOIGNEZ-NOUS !
En lien avec l'association QuaRES, INRAE souhaite ouvrir la création du MOOC "qualité en recherche" a I'ESR (Organismes
de Recherche, Universités, Grandes écoles...), pour faire de ce MOOC, un outil pédagogique inter-établissements.
Si vous souhaitez devenir partenaire du projet et participer a la création du contenu pédagogique, contactez-nous.

Amandine ETAYO, pilote du projet MOOC "qualité en recherche" EX
Domaine Management par la Qualité - DIAGONAL - INRAE REPUBLIQUE
2 Chaussée Brunehaut, 80203 Estrées-Mons f.'EQNCNSE IN RA@
mooc-qualite@inrae.fr Satil
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2%™e prix : "Vers une transition écologique : le cas de 'lUMR PACTE"

Thierry BONTEMS et Jean ADAM (CNRS et Grenoble INP/UMR PACTE - Grenoble)

LE LABORATOIRE

VERs UNE TRANSITION ECOLOGIQUE
Le cas de 'UMR Pacte

/\N\ Pa cte

Laboratoire de sciences sociales

&~ . SRR

- + Cartographier les données du $ '
2 laboratoire V
. AT L ARaES

. Idenhﬁer des bonnes pratiques dans Q‘:
les autres unités

L o 74 s V™R

+ Elaborer une stratégie basée sur des
informations concrétes et factuelles

> S

« Se mettre en conformlte avec Iobjechf

national -50% d'émission d'ici 4 2030 4 -

AT A

. Prendre en compte la Qualité de Vie au ,
Travail

_— ~ ——‘,
B 47(\ “i"

LES OBJECTIFS

I

g DO"HGGS des tutelles Données brutes. Correspondance Visualisation
(=} Commandes passées par le Association : Nacre - Facteur
.6 laboratolre d'émission (FE)
0 - Li "’ 3 Attribution du bon facteura
0 - Liste des lignes deta_lllées chaque matiére achetée.
£ Eodaliacel{nly atee) Tabye satells Zin~ Granotie IV UGA
d @ - Montant de la dépense en € & GT x Achal » @ LabasTpontS
7)) Données de Pacte >
§ Extraction Geslab hﬂ FE (eqC02/6)* ’)X
3 Toutes les
données
Qo f inanciéres du
E laboratoire
3
) Double saisie dans Geslab )
N l
;
e >
-
Axe stratégique o contrat quinquennal R Colcul des BGES sur 2016-2022 — J——
== Création d'une commission transition Objecti : Prioriser os mesures sur fos posles les plus impactant == Mise & disposition des résultats du BGES en interne

) Chargé de mission == Sensibiliser a limpact carbone des pratiques

"Positionnement local et nationd | ( ——— '_-‘
G TH T . 3.

Implication dans des groupes de traval et de réflexion

dun cadre par la ¢ transition
= PN \“', + Analyse des résultats et leurs éwlutions dans le temps. o i >
1,5\5 g A = ' + S fivar un objectif de réduction C& Charte ? Manifeste 7 g J
L s (<G| -
- a8 -
PR e RO e B Entreliens semis-directifs .
alcodoatlavacilEEGradotle Objectif : Analyser los freins ot feviers 3 la transition de Pacte
% Réfiexion et bench sur tacceptabiiité de fa prise de décision
Valorisation de la démarche ,'l 2 g =) Avis sur les mesures fictives lors de la campagne
g dentretiens
=) Diffusion en interne
Enquéte ; « Comment fe personnel de [a recherche envisage fa ransition e &es d'autres et retour d'

== Participation & des colloques et rencontres écologiue ? sur la mise en place de mesures cosrcitives.

[ LES PREMIERS RESULTATS ]
\ J

INF

£ DU LABRATORR
52K (16,515

318,08K

< I {kg CO2e)

SERVICES 63,

EvoLumion oy BOES ENTRE 2018 £T AOUT 2022 BOES merénexce oe PAGTE (2018)

Jean ADAM (Greschie INP - UGA, Ese3)

4 GRENOBLE Trierry Pucte,
I N P U CA SCIENCES.PO ‘ UGA ‘Comct  ransMonecopscte @umrpacts
N bR gnlvor;:té ; Grenoble /1./-'\/\ A e
T A renoble Alpes & S
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3%me prix : "Partir des acteurs de terrain pour construire des objectifs institutionnels : Saisir 'opportunité
d’une évaluation de I'université"

Sabine SOETEWEY et Damiano DI STAZIO (Université de Mons, Belgique)

Partir des acteurs de terrain
pour construire des objectifs institutionnels
Saisir I'opportunité d’une évaluation de l'université

Pour la p fois de son VAEQES, I'Agence pour I‘Evaluabende la nglguhes d-?::ﬁnsphdejmamm R
Qualité de I'Enseignement Supérieur de la Fédé Wallonie EPAROMIN 238 n Instituticanelle par FAgence
une évaluation de la qualité de I 3 P'échelle institutionnelle dans les Qe da s Ridbration Vikon'éBooisfes (AE0RS)

établi belges fi hones d'ensei éri Juln 2020 : remise du doasier dautoévaiation de Université de Moas

(UMONS)

Mars 2021 : visite de I'Université de Mons (UMONS) en distanciel par un
panel d'experts extenes internationaux mandatés par FAgence Qualté

Le modéle proposé par I'Agence? Le fit for purpose, qui a permis aux établisse-
ments d'enseignement supérieur de mener |'évaluation sur la base de leurs propres

valeurs, tout en s” sur les 10 and for Quality As- e mu 4 8 Hors UONS) p.
ul ununn le par I'Unhus ns u plan
in the pean Higher Area (ESG). ey pa ( o
L'Université de Mons (UMONS) a sauté sur I'ocmsaon potr bénéficier d'un regard ex- 2025 : « point de coatedle » sur I'état d'avancement du plan d'action de
terne et sur son systéme Qualité instit | dans sa globalité et sur ses I'Université de Mons (UNONS)
perspectives de développement. 2029 : remise du doszler d'évaluation continue & visite des experts

CE QUE NOUS AVONS MIS EN PLACE ... POUR REDIGER NOTRE DOSSIER

Pour construire son dossier d'autoévaluation, us de 100 personnes, membres du persoanel
TUMONS avalt « dans sa valize » les 10 ESG -m..ahms, cat paricpd 3 cas groupes. Chagua
comme réfécentiel, 10 thématiques pour décrire  GT s'est réuni 3 fols :
Finstitution, allant de |3 Gouvernance 3 ks révision  une 11 foiz pour identifier les prindpales forces et

ez en par faiblezses;
et Ia geztion des doanées. La structure mize en

+ une 2* foli pour détaller les éléments d'anatyse
il ot L) qui devaleat ftre décritz dans le doszier d'autof-
En fncton des hérmotiqoee, novs avens réani gy Yalston nztutonncle
tour de la table les perscanes qui disposaieat d'ex- ~\'M3‘H- faire émerger collectivement les
pestise, dinfluence ou encore de vision sur le sujet. zu mm“-sil&vﬂﬂrﬁkil-r

ner. o

B[ ; L'exemple de 'ESG 1.9 - Suivi
\ et évaluation périodique des
Des programmes
o quw o it e réiovmital pou ESG 1.9
acteurs L pt2sticas sk & énlumet pickidun-

d attegoast s chjetts qul leur sce engeds ot
e i ux
Cos

ge

0
[e] (\O 0 rée par un dez 6 membres du Comité de Pilo

O m de Févaluation institutionnele.

Lors de la ;rcmllrc réunion des G\', I'objectif était
les po fort: i
of Poiurs woRrs?

de faire dmerger = points
e o
Not 7oty FABL!
Queue! A ?

\
]
1
1
1
1
rel ager » : 10 I
Qquestion seul, minutes pour continuer en bi- | peorirany
néme et o FnZOn'n ur partager les résul- ] 1 B plarifie ou eckreprie wn consdqeance est
B on en grocpa. P | terrain.. | Smhs e Some
| rber.
1
1
1
1
1
1
1
!

Cette premire réunicn de collecte d'

embres cu comité de plltage ont Sl
demandant

(o ————
76 15 partie « Descrlgtion en
T vhembees e OF tempines 3 ompitier

e daTrat e Grugege T

cette pa Pistes d oar o cotie axietaals, for-  d la Cheigration ol

Par sifurs, les membees des GT temparsices ont Pl | s o Sy

auzal été i reprécester graphiquement Ia Travail « ESG » e ot ewie S e e

e e e e palaper o vision oo he pravkins <

de FESG pour INUniversité de Mons / SO prr e Hokiionde orhcs

4 Pinte Groupe da Trawsll  Pinte Groupe da Travall

tamoanire .8 hewrt, 15" berar
e izt a8 vt e ke
it oAy

Pour la deuribme réunion de chaqus GT temporaice 0
lespersoanes étaient 3 travalller sur
n‘l":nily:;-tdll'; i‘-:’u..um » du theme concer- . 0 (-\
3 le'« jou des eav 5 ets axtanes
3 emeloppes avec une thématique (zme des tems 0N . / g
ricurrents - eav I déax réunloas) a2 \ 1 des | SERMVAETIG. HITIRENS.
:‘gum.hpn'.s questions a'.mmp. étalent proposdes e 0 ﬁ 0 p: I paricyeren dus paree
Dans un promier termpe, chague grospe rflchiszat 3 ' I'AEQES e
ce quil [dentifist inks A ot G SO0
S o e mppers e | Devabaakon plrkacass cal
dans lenvel on s e, (eatts mogIR 34
& ]

Dans un seoond temy le' emtel changeaient
" Feal lopiraion cans regarder

i

i

1

]

]

i

1

]

i

| e e et wea T

1 ‘enveloppe.

]

i

1

]

! con

1 ibilité d

1 {ooes n'ul' ? ecif peacesi) i

]

1 e i deurims o dumiee réunion, il était deman-

\ 36 sux membrez du GT temporaire de wolder s

N B i de * relire/compléter
NER]

poy S
Y"ﬁ?u mva e @ / %%
o % /

o par
beecas pruies
Agmdmprzarom | P, ke oo
: s Imsenneract b, miewzar ot sttwadon
=~ i (s oz v
N esras Cbmkatie
Fhdagockasn cae
FragaTre o s
sz, comgte rade.
iame et dermibre réanion des GT dtait con- |
aux « Plstes d’amélioration » via un
Dans un premier temps et sur la baze d'une liste Lo pwtie s pler actin @0 Do avec 125G 1.9
n 3 ou 4

de,propositions d'smdlioration réparti

1 ]
i 1
| I
1 ] > o atn
\ thématiqu a les GT temporair H Plan daction o i i plisB st rvgreeeras Wit st
| "o mq« vy e ovaican pour thcha e concr 1 OuliaE | e i el & i o e
h AT AIEW 7 ‘acticns gréce 3 I métho 1
-k > utilizge | PP et i
! s GHlde o de 1 praibre ‘ n Conseil S e X =
} Dans un seccad temps, les membres des GT de- |
crétes par ordre |

! o mire : |

« ]
1 de .
| P wo Ebieny de cruichd (tm c N b aux
H /Q %P\)’k gm.: & Pr:b:t 64 foible 3 fote) etded 1 . -

grandes pour 13 thématique concemée
} " N inei que ez = visés en quelques } ObJeCtlfs
1 GoV(RETES Ll I ité de Pilot:

H o travai mité de Pilo - - .
! cttre en mus | institutionnels

que ces infarmaticas
Geraleas ek < o termale >, avant e 8

des
\ une refecture aux membre: /
N \7 / -
See ¢ - Plan d'action UMONS

Poster QuaRES 20° Ecole Qualité et Responsabilité sociétale// Septembre 2022 // Université de Mons (UMONS) // Soetewey Sabine & Di Stazio Damiano
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Résultats de I’enquéte de satisfaction

Chaque année, le comité d’organisation s’investit pleinement dans I'amélioration de I'organisation et cette
fois encore, 98,5% de participants sont trés satisfaits ou satisfaits de I’organisation générale de la
manifestation. Les formats de présentation de ces résultats sont cette année différents car issus du
traitement réalisé par Thierry Bontems.

Organisation générale de la manifestation v 7 Durée et rythme de la manifestation
@12 %) a, 52%
37, aa% Avis
@ Tres satisfait.e
.Tres satisfait.e
® Satisfait.e
©® Satisfait.e
(Vide)
(Vide)
® Décgu.e
51
(77.27%) (59 09%)
Conformité du programme a vos attentes Acquisition de nouvelles connaissances
1(1,52%) 5 (7,58%)
Avis
(48 A% @ Trés satisfait.e ©® Satisfait.e
® satisfait.e @ Trés satisfait.e
(Vide) ® Dégu.e
® Dégu.e (Vide)
25 34 i
@ ©
- 97%) Trés dégu.e (37,88%) (51,52%) Trés dégu.e
Capacité des intervenants a exposer les sujets Matériel et méthodes pédagogiques utilisés
traités
2(303%) 2 (3,03%)
Avis
(2, 42% Avis @ Trés satisfait.e
@ Trés satisfait.e ® Satisfaite
® Satisfait.e (Vide)
(Vide) 29 33 ® Décu.e
4 (43,94%) (50%)
(54 55%)
Communication avec les
intervenants/participants
16
(24,24%)
Avis
@ Trés satisfait.e
® Satisfait.e
(Vide)
49
(74,24%)
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Pour rappel :

APPRECIATIONS 2021

Durée et rythme de la manifestation

Matériel et méthodes pédagogiques utilisés m Tres satisfait

| Satisfait
Conformité du programme a vos attentes
= Dégu
Acquisition de nouvelles connaissances m Trés dégu

Communication avec les intervenants/participants

Capacité des intervenants a exposer les sujets traités

L'information sur la tenue de I'école est principalement transmise par I’association elle-méme (courriels et
site Internet 52%) et la communication interne des institutions et des établissements :

QUARES 2 (2,67%)

RESEAU PERS 5 (6,67%)

MB ORGA 7 (9,33%)

MAILING 30 (40%)

SITE 9 (12%)

ORGANISME 21 (28%)

Un tiers des participants souhaitent proposer une intervention ou un theme pour la prochaine édition.

Page |21 Association QuaRES - 3191 route de Mende - 34093 MONTPELLIER CEDEX 05
Tel : 04 67 04 31 85 / Courriel : contact@quares.fr / Site : www.quares.fr / Réseau : LinkedIn



%

Commentaires issus des fiches d’évaluations :

L’ORGANISATION LOGISTIQUE : remarques et commentaires supplémentaires
Pour le matériel : un micro dans I'amphi permet de prendre la parole plus facilement, sinon on crie
et on entend mieux les questions, quand on est un peu sourd
Vraiment super, vivement une prochaine fois.
Je n'ai pas participé aux repas en soirée, dommage qu'il n'y ait pas eu de café a la fin des repas
Manifestation de qualité, toujours aussi intéressante, toujours autant de partage. 3 jours trés
denses, difficile de suivre toutes les conférences.
Non prise en compte par le traiteur de mon régime alimentaire, j'ai été contrainte de manger les
légumes d'accompagnement, pas de vrai repas végétarien proposé.
Concernant la durée, cloturer 1h plus tét me permettrait d'étre plus sereine pour le retour.
Les repas du midi étaient en petites portions, a revoir et peut-étre varier les menus car le lundi soir
et le mardi midi c'était le méme repas
Il est vrai qu'étant donné le temps (mais ce n'était pas prévisible !), le fait d'étre a la plage
n'apportait pas grand-chose. Pour les 20 ans, je m'attendais a une petite soirée dansante...
Merci pour toutes ces bonnes choses. Le personnel du traiteur était fort aimable et serviable. S'il
était possible d'avoir un café en fin de repas ce serait plus que parfait.
Pour le traiteur sur site , le premier jour n’était pas a niveau
C'était tres bon. Super soirée a la plage peut étre prévoir juste le café dans la formule du midi pour
les buveurs de café
C'est dommage que le temps ne nous ait pas permis de profiter de la plage
J'ai beaucoup apprécié I'animation produits régionaux ainsi que la convivialité permise par ces
pauses
Suggestion : varier les menus. Le menu de de Lundi soir était le méme que Mardi midi.
Rien a dire, vraiment super
Dommage que nous n'ayons pas visité le musée du site de la fac de médecine, alors qu'il y avait déja
eu les années précédentes une visite du jardin botanique
Sur l'organisation : amélioration certaine dans le fléchage et les indications des contenus par salles.
J'ai beaucoup apprécié d'avoir une 1ere journée sans atelier ou dispersion dans différents ateliers.
Rester groupés le 1er jour avec un "tronc commun" me parait étre beaucoup mieux pour faire corps
et se rencontrer/échanger avec nouveaux/nouvelles ou tétes déja connues entre chaque
intervention. L’atelier en 2 phases avec pause entre les tranches vraiment agréables, on va plus loin
et on ne court pas entre des salles et des sujets abordés trop vite qui s'enchainent comme les

années précédentes Sur I'apéro dinatoire : enfin du sans alcool prévu (ou pas que du vin) et de quoi
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godter autre chose que des huitres si on n'aime pas Sur le mardi soir a la place / orga : un rdv avec
trajet moins long pour s'y rendre + point de retour plus pratique pour l'accés aux transports en
communs a des heures tardives aurait été mieux... mais il y a eu de 'adaptation en derniere minute

sur le dernier point alors ce sera pris en compte en amélioration continue les prochaines fois

MOTIVATIONS A L'INSCRIPTION :
20éme anniversaire
Acquisition de connaissances et échanges d'expérience
Actualiser mes connaissances, connaitre les tendances, rencontrer des compagnons de route
Qualité
Apporter des éléments nouveaux ou approfondir ma pratique de la qualité et comparer nos actions
RSE avec celles d'autres structures
Apprendre des choses et échanger avec les collegues
Apprendre, comprendre, communiquer
Approfondir mes connaissances en qualité. Partager nos expériences. Connaitre de nouveaux outils
Besoin de venir découvrir ce qu'il se fait ailleurs
C'était gratuit pour moi
Conférences et rencontres avec les autres participants
Découverte et échanges enrichissants
Découvrir la qualité dans d'autres organismes
Développer le réseau, bénéficier de retour d'expériences
Développer notre réseau qualité dans le milieu de la recherche et profiter de I'expérience de tous.
Echanger avec d'autres personnes sur la démarche qualité
Echange de pratiques
Echanger avec d'autres qualiticiens et ressourcement
Echanges et ressources
Echanges, veille et synergies
Intérét, partage et réseautage
Fidélité au réseau ; échanges ; retour d'expérience ; acquisitions de connaissances
J'adore ! I'y apprends plein de choses (nouvelle dans la RSE) et j'aime le partage d'expérience et la
pluridisciplinarité
J'ai déja participé a trois précédentes écoles, je suis convaincu de I'utilité de ce moment
Je viens réguliérement
La nomination de notre DDRS nous a incité a participer au QUARES pour ses 20 ans
La thématique RSE

Le nombre d'interventions sur le Développement Durable
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Le théme de la RSE

Le theme est un sujet d'actualité pour moi et mon établissement

L'envie de rencontres et la recherche de solutions - le besoin de prendre du recul
L'expérience passée positive et l'invitation a communiquer

Novice et déja en charge d'un processus. Donc besoin de me former.

Partage des pratiques

Partage d'expérience, découverte d'outils et méthodo

Partage entre pairs et la convivialité de I'événement

Partage expériences, réseau

Partager et rencontrer les autres colléegues, acquérir de nouveaux outils

Partager et réseauter, apprendre et comprendre

Participer a un réseau, échanger, acquérir de nouvelles compétences

Pour les retours et partages d'expérience

Prendre du recul et s'enrichir des pratiques et expériences des autres

Prise de recul , rencontre avec des personnes ayant les mémes préoccupations
Programme des conférences

Proposer des idées a ma direction sur des actions RSE a mettre en place : peu d'éléments a proposer
Rencontres réseau, prise de recul, partage d'expériences nouvelles

Réintégrer un réseau d'animation qualité

Rencontre avec le réseau, partage d'expérience et ateliers/conférences de qualité
Réseautage, acquisition de nouvelles connaissances, lieu de la manifestation
Retour d'expérience des collégues

Retrouver des personnes provenant de différents organismes et sensibilisées a la Qualité

Se familiariser avec la démarche management de la qualité

REMARQUES ET COMMENTAIRES LIBRES
A refaire
Ces trois jours ont été riches d'échanges : sur nos retours d'expériences, sur la vision qu'on a de la
qualité ou du DD&RS, sur nos motivations et nos difficultés, sur nos projets en cours ou a venir. C'est
trés positif et des prises de contact ont été faites pour la suite. Tout ¢a est bien la vocation de
Quares, merci! Parmi les échanges je me permet de relayer un retour fait par un de nos collegues,
et que je partage, qui aurait bien aimé avoir une discussion sur la "qualité de demain" : comment
elle peut évoluer pour aider a répondre aux défis qu'on connait ? Ca pourrait étre une conférence
d'ouverture et sortir du pragmatisme classique (procédure, tracabilité, etc..) ou de rester bloqué sur

les freins (soutien de la direction,....) . Et puis ¢a donnerait peut étre un nouvel élan aux RQ ? Parmi
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les sujets a traiter on a discuté de la gestion des plans d'action lors de la CS démarche qualité a
I'université de Montpellier. Un sujet qui revient souvent, une piste pour les formations ?
Approfondir la thématique de la gouvernance de la donnée

Bravo aux organisateurs pour l'accueil.

Cette année encore pour moi une mine d'informations. Des partages d'expériences qui sont comme
des encouragements dans les moments un peu difficiles de nos métiers. Cadre magnifique.

C'est dans une autre vie mais pourquoi pas...

Des échanges de pratiques sur I'audit interne sur une structure multisite, un exemple concret, peut
aussi faire I'objet d'une conférence spécifique. Trés belle initiative, équipe QUARES au top et
richesse d'échange car toute la communauté de I'ESR était représentée

Encore trop t6t pour proposer une intervention. Possibilité d'organiser 5 min de présentation pour
chaque poster ? Proposer un atelier sur I'animation de réseau ?

Faire passer cette manifestation comme une formation INRAE afin que les inscriptions soient co-
financée par le national car nos directions ne sont pas favorables a nous payer les frais

Je reste trés intéressée pour du partage d'expérience sur la RSE j'ai bcp apprécié cette 20éme école
La pause de I'aprés-midi est longue. Peut-étre la raccourcir surtout pour la derniére journée du
séminaire. En effet, avec les TGV a prendre, je n'ai pas pu assister au discours de cloture.

Le partage d'actions concrétes de RSE seraient intéressantes

Les ateliers de pratique sont vraiment un plus.

L'organisation de I'école sur un lieu permettant également I'hébergement serait une opportunité
pour faciliter la convivialité et la proximité

Merci 1!

Merci encore au comité d'organisation pour cette superbe manifestation.

Merci pour I'accueil, I'organisation et les interventions de qualité.

Merci pour toute l'organisation, pour la bonne humeur, pour le contenu

Mixé avec un comparatif FPH ET FPT

On a fait du bon boulot!!!! Bravo a nous!

Parfait, lieu historique superbe et proximité des hétels

Peut-étre faudrait-il avoir un peu plus d'ateliers participatifs (comme le design thinking) et un peu
moins de présentations descendantes car cela fait beaucoup d'informations a ingurgiter et au final
on retient mieux quand on est actif. Autre proposition d'atelier a proposer : découverte de la
plateforme démarches-simplifiées avec une partie théorique (présentation et formation a l'outil
pendant 1H et une partie de mise en pratique sur des processus concrets apportés par les
participants). Egalement : fresque du climat pour ceux qui ne l'ont jamais fait. Derniére remarque :
j'aurais aimé plus de sujets sur la RSE mais on voit que les participants sont trées "qualité". Peut-étre

une expérience d'un service qualité ayant développé la dimension RSE. En tous cas, c'est vraiment
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formidable que Quares existe et que ces écoles soient organisées. Merci infiniment a tous de faire
vivre ce projet. Vous personnifiez a merveille les valeurs de la qualité : bienveillance, collectif,
solidarité !

Plusieurs conférenciers ont terminé leur présentation au dernier moment (oubli de diaporamas, pas
d’appétence pour réaliser des ateliers, peu d’échanges). Ca aurait été intéressant d’approfondir sur
les outils utilisés pour expliquer davantage la méthodologie mis en place. Lors d’un atelier, le
conférencier nous a demandé nos attentes, la majorité des réponses ont été : des outils, des bonnes
pratiques pour la mise en place d’un systeme RSE, or nous avons jute décortiqué une norme sans
expliquer les leviers qui pourraient étre mis en place au sein de I'enseignement supérieure. Ca
aurait été intéressant de proposer des conférences autour de projets « spécifiques », exemple quels
sont les projets de réduction d'électricité, de déchets au sein des composantes.... Les normes et la
facon de faire sont assez connues par I'ensemble des collégues.

Peut-étre selon les réalisations de mon établissement

Pourquoi pas, selon les themes choisis, ma disponibilité.

Premiére école et trés satisfaite. J'ai beaucoup appris, fait des rencontres trés intéressantes. Ateliers
trés bien menés et constructifs. Bravo! Serait-il possible, comme j'ai vu dans le programme des
années précédentes, d'intégrer de I'éthique dans les conférences. A I'année prochaine..

Programme trés orienté cette années autour du RSE, or je ne pratique pas. La table ronde m'a laissé
sur ma faim... la présentation sur la qualité et résilience en période de crise nous a montré que nous
aussi en France nous serons encore touchés par des crise a venir (pas que le covid); la qualité au
Liban nous a été présentée comme une réponse a ces crises. J'attendais d'autres propositions a la
table pour une qualité a la hauteur des enjeux en ne se trompant pas de chemin ! Peut étre orienter
le theme de I'année prochaine autour de cette question, quelle démarches qualité pour faire face
aux crises a venir ?

Réduire le nombre de personnes dans les ateliers pour permettre les tours de table

Riche. Intéressant. Réseau tres ouvert et prét a partager des outils, des expériences et expertises.
Trés appréciable.

Treés belle et efficace organisation comme toujours ! Les remarques de I'année derniére ont été
entendues : table ronde le 1er jour ancienne Ecole de médecine = beau bdtiment mais pas trés
adapté la Grande Motte était I'idéal merci a toutes et tous

Une trés trés chouette école!
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Plus de 2000 participants et plus de 450 intervenants issus des institutions d’enseignement supérieur et de
recherche du monde francophone ont participé aux différentes écoles qualité depuis 2003.

Cette vingtiéme édition exceptionnelle s’est déroulée pour la premiere fois au sein du batiment historique
de la faculté de médecine de I'université de Montpellier.

Les problématiques liées a la responsabilité sociétale de la recherche et de I'enseignement supérieur
apparaissent désormais dans toutes les interventions. Ce champ continuera d'étre exploré par l'association
QuaRES qui va continuer d'encourager ces initiatives. L'ensemble des activités de sensibilisation, de
formation, les interventions et les collaborations seront imprégnées de ces enjeux désormais
incontournables.

Q QUALITE et RESPONSABILITE SOCIETALE
& e, e en RECHERCHE et en ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

4 éme DU 12 AU 14 SEPTEMBRE 2022
7 MONTPELLIER
sseciation EcoLE

p

Madame la Présidente et le Comité d’Organisation remercient
I’ensemble des participants, partenaires et intervenants.

Nous tenons également a remercier la doyenne de la faculté de médecine et toute
I’équipe qui nous a accueillis dans ces batiments historiques.

La 21°™¢ édition de I’école inter-organismes qualité et
responsabilité sociétale en recherche et en enseignement supérieur
se déroulera les 12, 13, et 14 septembre 2023.
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