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Service de Biochimie et Toxicologie Nucléaire.
Direction des Sciences du Vivant
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Le Service de Biochimie et
Toxicologie Nucléaire.

- g(} chercheurs

aboratoires installés a Marcoule dans le Gard et un laboratoire constitué
en UMR avec l'universite de Nice-Sophia Antipolis et implanté a I'UFR de
medecine de Nice.
- 1 équipe de direction, 1 équipe support
- 2 axes principaux de recherche :

* La toxicologie nucleaire. . ;
* La bioseécurite et les biotechnologies pour la sante

- 1 mission de soutien opérationnel aux entreprises de biotechnologies
(production, purification, caracterisation de proteines, proteomique, bio-
informatique,...)

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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Nos métiers :

La biologie moléculaire.

- La culture cellulaire (production de protéines recombinantes).

- La biochimie (caractérisation des protéines).

- Les études d’interactions protéines - ligands (AFM, Biacore, immunotechnologies,...).
- La bioinformatique.

- La protéomique, la spectrométrie de masse.

Notre plateforme de recherche:

- 3 laboratoires NSB2.
- 1 laboratoire NSB3.
- 1 animalerie (production d’anticorps polyclonaux et monoclonaux).

- 1 plateforme protéomique (Orbitrap, Trappe ionique et Maldi)

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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Le SBTN : une histoire récente... mais chargée.

2000 - 2002 : Mise en place du systeme de management de la qualité du service.
Février 2003 : Obtention du certificat ISO 9001pour I'ensemble des activités du SBTN.

Décembre 2008 : Obtention du certificat OHSAS 18001 (Le SBTN est intégré au périmetre
de certification du site de Marcoule).

Janvier 2012 : 3° renouvellement du certificat ISO 9001 du SBTN.

Mai 2012 : Une équipe hébergée dans les locaux du SBTN obtient une
reconnaissance BPF.
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BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Attribuée

CEA DSV/SBTN

CEA MARCOULE - BP 17171 — 30207 Bagnols/Céze — France

Bureau Veritas Certification certifie que le systéme de management de 'organisme
susmentionné a été évalué et jugé conforme aux exigences de la norme :

NF EN ISO 9001 : 2008

Domaine d’activité

CONDUITE DE PROJET DE RECHERCHE SUR LES PROTEINES ET LEURS
APPLICATIONS EN SANTE ET EN BIOTECHNOLOGIES.

MANAGEME NT OF RESEARCH PROJECTS IN PROTEINS SCIENCE AND THEUR
APPLICATIONS TO HEALTH AND BIOTECHNOLOGY.

Date de certification originale: 11/02/2003

Sous réserve du foncti continu et satisfaisant du systéme de de I’
ce certificat est valable jusquau : 11/04/2015

Date : o1/06/2012 Etienne CASAL cofrac
Numéro daffaire : 6011898 Directeur Général

Numéro de certificat : FR003172-1 . Z
% GRIFCATION
DENTREPRISES
= &ocPEsOES
Accasomnon
ey
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www.quares.fr

Certifié en
« Conduite de projets »

Périmetre :
tout le service a Marcoule.

Y —

Champ :
ensemble des activités

projets.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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| Instruction - identification |

- analyse .

Une conduite de projets : —decision [5

. Reponse .

unique. Contrat , :

" / .

Actuellement une vingtaine de : Montage :
) . : - » Fiche-projat dans OP
projets en cours : Client . objectifs, planning, ressources
i ) i€ : —> Fiche de suivi de projet

- Recherche thematique. : -

_ | Réalisation :

- Projets ANR. - animation projet :

. ] - reporting N

- Theses. D - adaptation :

. . Pf:bduit primaire

- Contrats industriels. Droui fin rappot détude :

- Prestati : = :

restations. Avis .| Cloture - capitalisation |

: - valorisation -

< Prod:l;!ts secondaires
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Une conduite de projets unique.
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Type de projet 3,‘;’;’:_:?2: "Livrable"

Projet de Cahier d

réalisation anier aes P
charges Produit fini

(industriel,...)

Projet de Contrat d

recherche ontrat de
recherche Rapport Sou T

(ANR, These,...)

Action

thématique Contrat Rapport
d’objectifs scientifique

(Etat/CEA)

Association pour la Qualité
en Recherche et en Enseignement Supérieur

www.quares.fr

Formalisme
Risque
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-Ioix]
Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils 2 ﬁ
= Précédente v = | ‘@QRechercher [Dossiers ¢4 | f5 W2 X o | E-
Adresse IE Projets_sbtn sur ‘Tikal' (M:) ﬂ ‘(QOK
- - 1 el ™ (J$anciens, JJro]ets
Une gestion de projets |[=2,_ - e
J =— (CJascet Ascite CBI
Projets_sbtn sur (CJBTRCP Production beta-TRCP humaine pour étude structurale
'Tikal' (M :) () CASPS Prédiction de structures de protéines (CASP)
7 2 CDFG_ Obtention d'anti-toxines botuliques CDF et G
un ’q uel Ce dossier est En ligne. (I CDTRY Interactions cadmium-thioredaxine
(1 ¢1502 Obtention d'anticorps monoclonaux Contrat CIS bio
Sélegtionn_ef_ un élément pour obtenir (] CMA__ Cibles Moléculaires des Actinides
I iliré une description. (1 CMATI Cibles Moléculaire des Actinides du programme Toxicologie Environnementale
Des outils de tracabilité e
Capacité : 299 Go (CJcuPs_ Curated Protein Structures
yd - - O utilisé : 215 Gi \_\—I HAMNK Interaction in wtro HAHI et MNK en présence de Cu
equivalents, quel que soit e 21960 Citeno
[ tibre : 84,4 Go Clpa| B rﬂ PROJET #1
CaLuze]
I j Sinso -{_] 1.Fiche Projet
e projet.
Caniso - :l >.D tati
Capacy - Locumentation
. #-(_] 3.Design
o #-(_] 4.Données expérimentales
SMO ~ = - . -
Voir aussi Casop -v{_LI S.Données retraitées
Mes documents (O7aT] =
Favoris résa S #-{_] 6.Rapports
Poste de travail Clvecd I E] d PROJET #N
& 7.Interfaces
Al = . -{_] 1.Fiche Projet
D) #-_] 8.Planning &c
: ] 2.Documentation

] 3.Design

] 4.Données expérimentales
] 5.Données retraitées

] 6.Rapports

] 7.Interfaces

-] 8.Planning & comm

e

ANT
DIRECTION DES SCIENCES DU VIV/
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9 ans de certification

Le SBTN est actuellement dans sa 3° boucle de progres au regard de I’'organisme
certificateur :

2003 / 2005 : boucle de certification initiale : la boucle de maturité.

2005 / 2015 : boucles de certifications renouvelées : les boucles de progres.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2003 / 2005 : De la conformité a l'efficacité

(Evaluation par lI'organisme certificateur)

2003 : Un systeme qualité de base conforme a la norme ISO 9001.

Un systeme qualité bien appliqué,...... mais jugé :
- Trop complexe.

- Trop formel.

- Trop d’indicateurs.

En fait, un systeme qualité qui répond a la norme mais qui n’est pas forcément le
reflet de la vie du laboratoire.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2003 / 2005 : De la conformité a I'efficacité

(Evaluation par I'organisme certificateur)

2005 : Un systeme qualité devenu mature, plus simple et plus prés
de la vie du service.

Un systeme de management qui est entré dans la culture du service. Pourquoi?

- Des objectifs qualité qui sont en fait des plans d’amélioration couvrant les
grandes orientations de la politique du service et les besoins implicites des
chercheurs.

- L’intégration des aspects sécurité des biens et des personnes et de la maitrise
de I’'environnement.

Un point faible : la mesure de l’efficacité des processus et du systeme qualité
dans son ensemble.....les indicateurs!!!

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2003 / 2005 : De la conformité a l’efficacité

Une ameélioration continue basée sur : e rTews o A
& continue _
-Une organisation souple, adaptée a nos objectifs et | Planificaion

préservant la créativité de nos chercheurs.

- Une politique qualité au service de notre politique Polaue, object
scientifique.

- Une écoute client (suggestions, réclamations, réactivité
et adaptation a chaque étape de nos projets scientifiques). | v

Planification

- Une analyse du processus de recherche mis en ceuvre
(identification des risques, dispositions de maitrise,...).

- Une veille scientifique pour adapter nos compétences.

- Une veille réglementaire, Iégislative et normative.

Ecole inter organismes QuaRES 2012



et en

AN -~
I
; |
- ~_ Pouy
3 o /
-- N P o N -
S 7 \\ / Association pour la Qu
. - a - en Recherche et en Enseig|
| \

alité
nement Supérieur

e T o7
-

www.quares.fr

2003 / 2005 : De la conformité a l’efficacité

Nos principales actions :

- Optimisation du processus de conduite d’un projet scientifique (retours d’expérience
terrain + avis de nos chercheurs).

- Simplification de la documentation, suppression des documents sans valeur ajoutée
ou des documents redondants par utilisation si besoin des formulaires de nos clients.

- Mise en place d’une analyse de risque du fonctionnement des processus qui permet
I’établissement d’objectifs d’amélioration adaptés aux constats et aux besoins.

-Passage d’une organisation matricielle du SBTN (Le chef de projet « pioche » dans
les centres de ressources les compétences dont il a besoin mais, fonctionnement trés
complexe et syndrome du double chef!) a une organisation pyramidale hiérarchique
par groupe de projets beaucoup plus classique.

-Refonte du manuel de management qui parle de notre vie de tous les jours.

Ecole inter organismes QuaRES 2012



De la certification
a lI'ameélioration continue

Nos outils :

- Un systeme documentaire
accessible a tous

dans chaque bureau,

dans chaque laboratoire.

DE LA RECHERCHE A L'INDUSTRIE

cea

Liste des documents

Classement

Numéro

Formulaires systéme de n
Formulaires systéme de n
Formulaires systéme de n

SMQ 0420 30 AN
SMQ 06 20 20 AN
SMO 06 20 20 AN

f Titre du document

Modéle dimprimé spécifique pour la rédaction des docume
Fiche de définition de fonction

Fiche individuelle de

/’_
!
|
!
1
'
-
’
.

~ -

Planning sessions

Hoemarer| | (@ B FH D € ©

Formulaires systeme de n SMQ 06 20 20 de
Formulaires systeme de n SMO 06 20 20 AN Fiche de recensement des besoins de formations @ Eniegistreme 2003 Objectifs qualté du SBTN pour Fannée 2003
Formulaires systéme de n SMQ 06 20 20 AN Fiche de lefficacité dune formation exteme / in Y, '@ Eniegitieme 2004 Obeciis quaité du SBTN pour Fannée 2004
Formulaites systéme de n SMQ 07 50 31 AN Reaistre des cahiers de laboratoire 3, | Eegisems 2005 Obfoctifs quaité da SBTN pow farmée 2005 |QUALITE
Formulaires systéme de n SMQ 07 50 31 AN Déclaration de perte ou de dégradation d'un cahier de labor. %, @ Emegitreme 2008 Objectifs qualité du SBTN pour fannée 2006 QUALITE
Formulaites systéme de n SMQ 07 50 31 AN Fiche de suivi dun cahier archivé % @ Enegistieme 2007 Obeciis quaité du SBTN pourfarnés 2007 QUALITE
Formulaites systeme de n SMQ 08.20.20 AN Programme d'auts intemes %, | Ervegistems 2008 Obfoctfs quaité du SBTN pow farmde 2008 |QUALITE
Formulaires systeme de n SMO 08.20.20 AN Bilan du programme d'audits intemes %, @ Enegisieme 2009 Objectifs qualité du SBTN pour fannée 2009 QUALITE
Formulaires systeme de n SMOQ 08.20.20 AN Plan d'audit inteme: %, @ Emegisieme 2010 Objectifs qualité du SBTN pour fannée 2010 QUALITE
Formulaires systéme de n SMQ 08.20.20 AN Fiche de constat (audit intere) Y, @ Poedas |achs TR ——— TV
Formulaires systeme de n SMOQ 08.20.20 AN Rapport d'audit inteme % @ Procédue  ANLOLOD [Arimaleris : document général QUALITE
Formulaires systéme de n SMO 08.30.00 AN Fiche de traitement des écarts et des améliorations < o] L ®Puocsdus ani0300 R C S QUALITE |
Formulaires sécurité SMSST 04.40.62, Bon de prise en charge des déchets de [ DSY/DI
Formulaires sécurité SMSST 04.40.65- Fiche de contréle d'une échelle, d'ur
Formulaiies sécuité  SMSST 04.40.71 Compte rendu d'évaluation du risqu Statut de I'ensemble des documents
ires équif DMS.01.01 - MOD Fiche de calibration d'un pH-métre
Fomusies & DMS.04.00 - MOD Fiche de résultas de véification du Histogramme de la situation
Formulaires équipements DMS.05.00 - MOD Fiche de résultats de la vérification d| 490 395
ires Equif DMS.06.00 - MOD Fiche de résultas de la vérification de
Formuaies & DMS.07.00 - MOD Fiche de contcle et mai [ -
Formulaies équipements DMS.08.00 - MOD Fiche de résultats de calbration du n 300 [ 0.00%n eréation
Formulaires & DMS.10.00 - MOD Fiche de résultats de vérification dur| 250 [ 100.00 % Actit
“1.. oo et Tt 200 EI 0.00 % Warning
150 0 o0 Arévser
100 [ 0.00 % Inactif
50
o 0 a o 0
*  Classement  QF Numéo  F Titre document P Type

| [E] Microsoft Powerpoint - [... | [ Bolte de réception - Mic... | 1 1 Rappel

Pt

[ 2 quatims poc

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2003 / 2005 : De la conformité a l'efficacité o

Nos outils :

Un systeme documentaire réduit.

-Qualité :

- 9 procédures SMQ

- 37 procédures spécifiques

- 8 dossiers processus

(fiche signalétique + table d’interactions)

-Sécurité
- 27 procédures SMSST
- EVRP

Documents généraux
du systeme de management
SBTN (Q) ou Marcoule (S.E)

Documents spécifiques
opérationnels

Modeles (formulaires) pour enregistrements \

Ecole inter organismes QuaRES 2012



/’— N -~
, -
I
@RES, :
N, -~ emeng
e \\\FEUI'{) x\\»/_\' s, ;
Qu, e et ep EX° A _-
N 0 ~ ’,
ed =

/ 2, O i /j‘%'m

! - % -—-=a g . leur Association pour la Qualité

| \ b e en Recherche et en Enseignement Supérieur
1 N

www.quares.fr

LIMS EQM - Eric QUEMENEUR (Admin)

Equipement Cycledevie Environnement Utiitare Fendtre Impression ?

Nos outils :

inteme AF N exteme  AF Désignation af  Twpe  AF  Moddle QF Sttt  QF  Maque  QF
AGIT046 Agitateur magnetique Appareil KMO2 WEnsevice  ka 00142228
AGIT047 Agitateur Appareil MR 1000 [ En service . ® .
- - ) -
- La gestion du parc instrumental | ot om Wl (  S-E Y
AGIT049 Agitateur Appareil MR 1000 I En service F Codedutest  F Désignation du test Type dutest AR
AGITOS0 Agitateur Appareil MR 1000 W En service AUTOCLAVE Inspection périodique de sécurité & Maintenance préventive 4 |
BicoRE = Vision
AGITOS3 Agitateur Appareil 10511 [ Enservice F[CAL BALANCE Etalonnage annuel des balances = Etalonnage _
AGITOS4 Agitateur a rouleaus Appareil "5 I Enservice [CERTIFICAT Certification d'un appareil de mesure et de surveilance 22 Etalonnage
AGITOSS Agitateur a rouleaux Apparei ROLLER miver SRT [l En service ble du dispositf de mesure d'u érature < (/== Etdlornage K|
AGITOS6 Agitateur a rouleaux Apparei ROLLer miver SATE [l Hors service  g[coN-TT 0T Conliéle d'un disposilif de mesure de température >0°( 22 Etalonnage
AGITOS7 Agitateur Appareil PRO VSR 50 [ Enservice Contréle de conformité 1 Vérfication
AGITOSS Agitateur Appareil BIO MIXER [ Enservice Contréles des températures - Régulation = Etalonnage
AGITOS3 Agitateur a rouleaus Appareil Roller mixer SRTE nservice ol CUR maintenance curative SAY = Vérification
—_ - o= AGITMODT Appareil de commande d'agitateur spinner Appareil pioMoDUL 408 [ En service <
- S‘ , ’ V' p rm n n t d AGITMOO2 Appareil de commande d'agitateur spinner Appareil pioMopUL 408 [ En service \1-“0”3 o= -<Aucun filre> ﬂm-
e a e e AGITMOD3 Appareil de commande d'agitateur spinnel Appareil BioMODUL 408 [ En service
I ’e' t a t d e d i S o n i b i I i te' AGITMOD4 Apparel de commande d'agitateur spinnel Appareil pioMoDUL 408 [ Ensevice  vARIOMAG 8337
p KTAO0 Systeme Chiomato. Akta Purfier 101 Poste [ En service
= = o i —— =
- AKTADD2 Akta Puifier 10-2_ . Apparei PO < teation du parc n 0 X
es a p pa reliis. sKTA002 Systeme Chiomato. Akta Purfier 10-2  Poste
AKTAD03 Bkta Purifier 10 - 3 Appareil Histogramme de la situation Changements de Statut
AKTADD3 Systéme Chromato. Akta Purifier 10-3  Poste 700
AKTAOD4 Akta Purifier 10 - 4 Appareil
G t - f. AKTA004 Systéme Chiomato. Akta Puifier 10-4  Poste 600
- AKTAODS Akta Puiifier 10 -5 Appareil [0 0415 % Acqisition
estion des fiches de 4 ‘ )
AKTA0DS Systéme Chiomato. Akta Puifier 10-5  Poste [ 9178 % En service
- - .
AKTAQ0E Systéme Akta FPLC 1 Appareil 400 . [ alerte jaune
0.46 % Alerts
vie des appareils. 0 o A B Aot orens
AKTA007 Systeme Akta FPLC 2 Appareil 300 [0 000% Alerte orange [ Hors service
AKTA007 Systéme Chiomato. Akta FPLC -2 Poste [ 030 % Dérogation
= 200
- - AKTADD it Puifler 100 Appareil [l 731 % Hors service
- P I f t d KTA008 Systeme Chiomato, Akia Puifier 100 Poste 100
an m Ca 1 On es AKTAD09 Puificateur bp akta piime Apparei ] s o 2 hi . . .
- AKTAD10 Puiicateur bp akta prime Apparel 0 0
en tr e t’ ens e t d es A'KIT L S Lol | EPRaEA ® Ninteme A  Locaisation A Désignation [P Pochaintest A Statt  AF  Maque  AF  Moddle B

étalonnages, |Damine| <Tous les domaines> -E‘:

DE LA RECHERCHE A L'INDUSTRIE

Planning | il
Dormaine <Tous les domaines> >| Fite  <cAucunfitre> v|  Date de référence du graphique To < @) J

Aivemarrer| |G B HE € © Wicrosoft PowerPoint - [... | [&] Baite de réception - Micr... | 13 1 Rappel | Y sanstitre - paint [ B quatms egm [« DO 1343
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2003 / 2005 : De Ia conformité a l’efficacité

Un processus de surveillance, de mesure et d’analyse ......pour une amélioration

continue.

- Les audits internes.

-Les constats de tous les jours : Description de la
* Une anomalie. Situation gk r o
* Un événement inattendu.

* Une proposition d’amélioration.

‘ La Fiche d’écart

Prise en compte

Analyse des causes

v

Suite d O correction 05 action corrective : 0 ; action préventive : (1

Actions a réaliser

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2003 / 2005 : De la conformité a l’efficacité

Et bien sur, des difficultés 111 :

Le casse téte d’une évaluation objective et constructive....
Les revues de processus, les audits internes, oui!!! Mais les indicateurs ???

2003 : Indicateurs utiles ?
33 indicateurs (pour 14 processus)

2004 : Indicateurs utilisables ?
- Des indicateurs de fonctionnement (photographie, mesure d’évolution des

performances,...).
- Des indicateurs d’efficacité (cible, atteinte de I'objectif, délais,...).

- Des indicateurs de satisfaction (enquétes clients).

2005 : Indicateurs (bien) utilisés?
25 indicateurs
La valeur ajoutée n’est pas dans l'indicateur mais dans I’analyse qui en est

faite!

Ecole inter organismes QuaRES 2012




2006 / 2012 : Les boucles de progres

Pour mieux progresser, savoir s’évaluer!

AU niveau des processus :

-Indicateurs sur les performances.
-Audits.

- Auto évaluation de I'efficacité des processus.
(Grille de progreés, de niveaux, de maturité,...,) appliquée sur

- Le fonctionnement méme du processus.

www.quares.fr

Evaluation du processus :

(bilan annuel effectué par le pilote de processus)

X Niveauatteint

Efficacité collective
P

- Sa contribution a la performance du systeme de management.

- La maitrise des risques.
- La gestion des ressources.

=3  Etablissement d’un score d’efficacité du processus

Ecole inter

organismes QuaRES 2012
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2006 / 2012 : Les boucles de progres

Au niveau du systeme :

Synthese des scores obtenus par les différents processus.

_> Etablissement d’un score global systeme

Détermination des opportunités d’amélioration dans
un ou plusieurs processus permettant au systeme
de management de progresser.

Les processus

G

Détermination des cascades de risques pouvant
entrainer un dysfonctionnement grave du systéme.

Défaillance du
Systeme

Les dysfonctionnements

Les tranches de gruyére d'aprés James Reason

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2006 / 2012 : Les boucles de progres

2006 : Etablissement d’un management des compétences (processus RH) pour
répondre avec plus de réalisme (faisabilité, délais,...) aux demandes des

clients
(processus conduite de projets).

adéquation entre compétences disponibles et compétences requises.

2007 : Actualisation des besoins en métrologie
Détermination des couples appareils-mesures importants pour la qualité des

résultats.
Etablissement d’une liste des appareils a vérifier régulierement.

Réalisation des étalonnages.

2008 : Mise en place du systéeme de management de la santé et de la sécurité au

travail.
Le systeme utilise tous les outils du SMQ pré existant et il est mis en ceuvre par

le processus « Sécurité des biens et des personnes » .

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2006 / 2012 : Les boucles de progres

2009 : Mise en place d’outils de suivi de I’'ensemble des projets du SBTN :
Systématisation des audits « flash » sur tous les projets en cours.

—} - Surveillance des bonnes pratiques en matiéere de tracabilité.
- Controle du respect des délais annoncés a nos clients.

Renforcement du controdle des coiits (processus Achats et processus Ventes)

2010 : Une année d’audits et d’inspections

1 audit de suivi ISO 9001 + 1 audit de suivi OHSAS 18001.
4 self audits demandés par la direction générale du CEA (formation, achats,

ventes et gestion de projets).
1 inspection de conformité réglementaire.

5 audits internes « processus ».
11 audits flash projets.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2006 / 2012 : Les boucles de progres

2011 : Maitrise de I’'archivage des données projets.

- « Chasse » aux projets dormants (arrétés non officiellement, en stand by,...)

Un projet a une durée de vie maximum de 3 ans (renouvelable si demande
du
client).

- « Chasse » aux projets en phase de valorisation perpétuelle!!! Difficile
d’imaginer un temps de valorisation d’un projet supérieur a son temps de
réalisation (3 ans).

- Cloture de ces projets pour améliorer la visibilité de la disponibilité des

ressources.

- Refonte des conditions d’archivage des données brutes et des données
retraitées des projets.

Mise en place d’un environnement BPF pour une équipe installée dans les
locaux du SBTN et travaillant pour des laboratoires pharmaceutiques.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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2006 / 2012 : Les boucles de progres

2012 : Mise en forme d’un systéme de gestion du risque .
Portant sur les 3 volets :
- Sécurité biologique.
- Sdreté biologique.

- Validation des systemes informatiques (BPF)

Applications immédiates
- Inspection de I’ANSM* (février 2012)

- Dépots de dossiers d’autorisation a I’ANSM (juin 2012)

* : Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé.

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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Bilan de bientot 10 ans.

Un systeme de management simple et accessible a tous :

- Utile :

- Pour nos relations avec nos tutelles, nos clients multiples.
- Pour établir et gérer nos dossiers d’agréments.
- Pour obtenir la confiance de nos clients industriels.

-Utilisable :

- Pour répondre a nos autorités de controle lors d’inspections (Ministeres,
ANSM, HCB,...).

- Utilisable par nos chercheurs car il ne pénalise pas la créativité.

- Utilisable pour gérer les projets scientifiques et garantir la tracabilité et la
fiabilité des résultats.

-Utiliseé :
- Par nos chercheurs pour tracer les résultats des projets et pour tracer
les prises de décisions.

- Par nos supports administratifs (management des compétences,
formations, agréments, autorisations diverses,...).

- Par nos préventeurs (management de la sécurité et de la santé).

Ecole inter organismes QuaRES 2012
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Merci pour votre
attention
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