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PROCESSUS
|

UN PRINCIPE DE TRAVAIL
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O Processus :

“"Ensemble d'activités corrélées ou
interactives qui transforme des
éléments d'entrée en éléments de
sortie” (ISO 9000: 2005)



Typologie des processus

Les différents types de processus

Processus de
Reéalisation

PN

Processus
Support &
soutien

Déterminent la politique et le
déploiement des objectifs dans
I'organisme

(politique, stratégie, technologie,
décision, budget, mesure, ...)

Contribuent directement a la
réalisation du produit ou du service

(conception, activités de recherche,
prestation, ...)

Contribuent au bon déroulement de
la réalisation en leur apportant les
ressources hécessaires

(ressources, achat, métrologie
informatique, maintenance, ...)




Prévoir Faire

Vérifier

i

Améliorer

S
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Ensemble
des acteurs




Missions du pilote au travers

du PDCA
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1.PLAN: Définir, prévoir, manager

participer a la description du processus, définir les indicateurs
de performance, fixer les objectifs du processus.

2.DO: Mettre en ccuvre

gérer les interfaces du processus et étre son représentant en
interne.

LA QUALITE
C'EST PREVOIR |

Action

Prévalr, Falre, Vérifier, Réagir

La Roue dga Deming et Famélioration permanents. .
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Missions du pilote au travers

du PDCA
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3. CHECK: vérifier, mesurer

Surveliller le fonctionnement du processus, analyser les
indicateurs de performance, organiser des revues de
processus, organiser des audits de processus

4. ACT: améliorer

Traiter les dysfonctionnements du processus, rendre compte
du fonctionnement du processus, définir et suivre les

actions correctives !
QUALITE

Action Check

Prévalr, Falre, Vérlfier, Réagir

La Roue de Deming ef Tamélioration permanents,
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Pilotage des processus

Il s'agit au travers de critéeres, a définir par I'organisme, de
suivre et de mesurer le dynamisme d’un processus et
I'amélioration des résultats qui en découlent.

Le pilotage constitue le « carnet de santé ».

Le processus ayant été défini et décrit, il est important de se
donner les moyens d’en mesurer l'efficacité et de le faire
évoluer pour améliorer en permanence le produit ou le
service fourni au client ?
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Pilotage des processus

Fixer des objectifs.

A tout processus est associé un résultat et comme ce
résultat conditionne, pour Ila plupart des cas, Ia
satisfaction du client, il va étre possible d'y associer un
objectif.

Il peut s’agir d’'un objectif de colt, de délai, ou de qualite...




Role du pilote de processus

Est chargé de la §'assure du fraitement
IW‘.“E etdela \ des Mmmnmm

Est re:pomubh de la
communication et
des résultats




Caractéristique d’un processus

Equipements compétences
installations

. sorties
entrees

, (Que dois-je
(@ dor processus

Regles, standard Méthodes,
indicateurs procéedures

Quels indicateurs? comment?
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- MERCI DE VOTRE
ATTENTION




