
La qualité dans un écosystème 
institutionnel complexe 

Une écologie politique en débat 

1 



Territoire ou écosystème ? 
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Du territoire à l’écosystème… 
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L’écosystème : ce 
qui est ou ce qui doit 
être ? 
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La place de la démarche qualité 
dans un écosystème institutionnel  

Territoire institutionnel 

Une évaluation ex-post 

Écosystème institutionnel 

Une évaluation ex-ante 

Procédure 
qualité 
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LE CONTRÔLE QUALITÉ 
EN SITUATION 
D’INCERTITUDE 

1. Les situations 
d’innovation 

technologiques 

 

L’exemple des 
produits de thérapie 
cellulaire utilisés en 
pratique médicale 

courante 
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L’impact du contrôle qualité 
produit sur le procédé 

LE CONTRÔLE QUALITE  

- Pas de cadrage 
règlementaire prédéfini 

- Quel indicateur qualité ? 

LE PRODUIT 

-Quantité variable des 
PTC 

-Donneur-dépendants 

-Pas de propriétés 
uniformes  

-Problème de la mesure 
(quantité faible de 
marqueurs d’intérêts) 
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Le contrôle qualité : une 
standardisation des 
procédés 

Producteur 1 Producteur 2 

 
Producteur 3 

 

Prélèvements sur chaque site (1, 2, 3 etc.) 
du produit à différents stades de son 

procédé d’obtention 

Comparaison des mesures des producteurs et des acteurs de 
l’agence : Recherche d’un étalon commun 

Collecte et 
centralisation 

Etalonnage 

Répétition régulière 
de l’étalonnage 

Consensus sur la bonne mesure à 
chaque point du procédé pour chacun 

des producteurs 

Contrainte 
et diffusion 
d’un étalon 

partagé 

Isolement techniques assurant un 
bon rendement de l’étalon retenu 
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Le contrôle qualité ex-ante : Un 
effet positif sur la chaine de 
production ! 

Produit 1 

Prélevé sur site 
1 

Produit 2 

Prélevé sur site 
2 

Produit 3 

Prélevé sur site 
3 

Produit 
à t1 

• Standardisation 
étape 1  

Produit 
à t2 

• Standardisation 
étape 2 

Produit 
à t3 

• Standardisation 
étape 3 

DÉMARCHE QUALITÉ 
Étalonnage de la mesure du 

paramètre d’intérêt entre 
producteurs  

Retour sur le 
procédé 
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LE CONTRÔLE QUALITÉ 
EN SITUATION 
D’INCERTITUDE 

2. La mesure 
des collectifs 

sociaux 

 

L’exemple des 
dispositifs 

d’évaluation des 
publications ou 

l’évaluation quantifiée 
de l’activité des 

chercheurs 
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La bibliométrie 
le facteur de Hirsh ou H-index 

ÉVALUATION DE LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE D’UN CHERCHEUR : 

-Nombre d’articles publiés et recensés dans les BDD électroniques 

-Nombre de citations 

LA RECHERCHE : 

UN VILLAGE GLOBAL 
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Ike Antkare : le chercheur renommé…  

qui n'existe pas ! 

 

Cyril Labbé, enseignant-chercheur à l’UJF-
Grenoble, et père de Ike Antkare 
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Quand l’évaluation vaut 
certification… 

Le classement des 
universités 

IDeal Index 
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PRODUIRE DE LA 
CONNAISSANCE EN 
CONTEXTE INCERTAIN… 

QUELLES CERTIFICATIONS ? 
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Les dangers de 
l’évaluation ex-ante 
–  
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QUEL DESIGN INSTITUTIONNEL POUR 
L’ÉVALUATION DES CHOIX 
SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES? 

MODÈLE CLASSIQUE DE L’INNOVATION (par 
percolation) 
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QUEL DESIGN INSTITUTIONNEL POUR 
L’ÉVALUATION DES CHOIX 
SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES? 

L’INNOVATION = UN  

ECOSYSTÈME  

OUVERT 
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DISPOSITIFS DE 
CONCERTATION. QUELLE 
CERTIFICATION ? 

TOUTE DÉMARCHE QUALITÉ DOIT-ELLE ÊTRE 
DÉMOCRATIQUE ? 
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La qualité dans les universités 
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« Lorsque réglementer et standardiser se 
confondent. Le contrôle qualité des produits de 
cellules humaines : vers une fabrique des 
thérapies cellulaires » 
 
Sciences Sociales et Santé. Volume 25, Numéro 
3, 41-70, Sciences Sociales et Santé 

 


