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institutionnel complexe
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L'écosysteme : ce 3
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Equilibre entre des activités humaines et UN « ECOSYSTEME »
des « écosystémes protégés » D’INNOVATION GRENOBLOIS
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parcs nationaux, iles protégees
porquerolles)

......

Protection des écosystemes : sauvegarde
environnement patrimonial, respect de la
biodiversité, « cicatrisation » de la nature
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La place de la démarche qualité

dans un écosystéme institutionnel %

Territoire institutionnel Ecosystéme institutionnel
Une évaluation ex-post Une évaluation ex-ante
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LE CONTROLE QUALITE

EN SITUATION
D'INCERTITUDE

T
= Sem

1. Les situations
d’'innovation
technologiques

Prélevement

L'exemple des F2AN0
produits de thérapie
cellulaire utilisés en

pratique meédicale
courante

Réinjection

Activitéd globale da grefies 2005




L'impact du controle qualité

produit sur le procédé

LE CONTROLE QUALITE

- Pas de cadrage
reglementaire predéfini

- Quel indicateur qualite ?

LE PRODUIT

-Quantité variable des
PTC

-Donneur-dépendants

-Pas de propriétés
uniformes

-Probleme de la mesure
(quantité faible de
marqueurs d’intéréts)




Le controle qualité : une

standardisation des
procédes
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Producteur 1

Producteur 2

Producteur 3

\

/

Prélevements sur chaque site (1, 2, 3 etc.)
Collecte et du produit a différents stades de son
centralisation procédé d’obtention

\

/

Comparaison des mesures des producteurs et des acteurs de
I'agence : Recherche d’'un étalon commun

v

Répétition reguliere
de I’ étalonnage

Etalonnage

v

Contrainte
et diffusion

d’un étalon
partagé

des producteurs

Consensus sur la bonne mesure a —
chaqgue point du procédé pour chacun

Isolement techniques assurant un

bon rendement de I'étalon

retenu

e o



Le contréle qualite ex-ante : Un [Esa e,
effet positif sur la chaine de H TR e )

production !

Produit 1

Produit 2

Prélevé sur site Produit 3 DEMARCHE QUALITE

1 Prélevé sur site Etalonnage de la mesure du
2 Prélevé sur site parameétre d’intérét entre
3 producteurs

Retour sur |
procede

Produit e Standardisation
atl étape 1

Produit e Standardisation
e —— at2 etape 2

=gelell[ir » Standardisation
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LE CONTROLE QUALITE

EN SITUATION
D'INCERTITUDE

2. La mesure
des collectifs
sociaux

L'exemple des
dispositifs
d’évaluation des
publications ou
I’évaluation quantifiée
de I'activité des
chercheurs
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LA RECHERCHE :
UN VILLAGE GLOBAL

[citation 'neededl’

EVALUATION DE LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE D'UN CHERCHEUR :
-Nombre d’articles publiés et recensés dans les BDD électroniques

-Nombre de citations

e 1
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[] Less than 32
[]32-76

[] 76 — 145

[ 145 — 248
B 248 - 336
Il 336 - 450
I 450 - 604
B 604 - 750
B 750-1,229

L] No data Cyril Labbé, enseignant-chercheur a I’'UJF-
Grenoble, et pere de Ike Antkare
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Quand |'évaluation vaut

certification...

Le classement des
universiteées

Bien-étreet croissance économique souslaloupe

[0 IDealIndex 2009
Il PIBregie 2009
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L’ACTION AU PLURIEL

Mise en mouvement d’'une personne transportée d’un
engagement a un autre

« Une personnalité a tiroirs» : Laurent Thévenot
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“Nice, but we’ll need an environmental-impact study a warranty, recall
bulletins, recycling facilities, and twenty-four-hour thistomer support.”



QUEL DESIGN INSTITUTIONNEL POUR

L'EVALUATION DES CHOIX 3
SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES? #%

MODELE CLASSIQUE DE L'INN
percolation)
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QUEL DESIGN INSTITUTIONNEL POUR

L'EVALUATION DES CHOIX 3
SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES? #%

L’INNOVATION = UN
ECOSYSTEME
OUVERT
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TOUTE DEMARCHE QUALITE DOIT-ELLE ETRE
DEMOCRATIQUE ?

You will have to jiuplement an ‘ )
lnteractjve Participative
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La qualité dans les universités
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DES INSTITUTIONS

Virginie Tournay

Virginie Tournay
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« Lorsque réglementer et standardiser se
confondent. Le contrdle qualité des produits de
cellules humaines : vers une fabrique des
thérapies cellulaires »

Sciences Sociales et Santé. Volume 25, Numéro
3, 41-70, Sciences Sociales et Santé

es.fr
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