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PRISM : le contexte en 2009

e 4 equipes de recherche
2 UMR, 2 UR propres
PU, PUPH, MC,
DR, CR, IR
IE, Al, TC
seulement 1 ETP sur 16 est a 100% plate-forme

— articulation recherche/plate-forme,
= investissement humain
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en.2009




PRISM : le contexte en 2009

e Des objets d’investigation différents

An Investigation of Structural Aspects of Tomato Fruit by
Means of Quantitative Nuclear Magnetic Resonance
Imaging

A Two-amino Acid Mutation Encountered in Duchenne
Muscular Dystrophy Decreases Stability of the Rod Domain
23 (R23) Spectrin-like Repeat of Dystrophin

The pig Model in brain Imaging and neurosurgery.

An optical fiber-based gating device for prospective mouse
cardiac MRI

— des contraintes expeéerimentales differentes

Imagerie et spectroscopie
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PRISM : le contexte en 2009

e plusieurs structures de rattachement

=> culture, modalité de gestion différente

| 0 e

La situation initiale I I
en.2009 | |

Imagerie et spectroscopie
multi-modales




PRISM : le contexte en 2009

e 3 implantations geographiques
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=> complication pour la communication et les
échanges documentaires

La situation initiale
en.2009
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PRISM : le contexte en 2009

e 4 équipes derecherche

e Des objets d’investigation différents (In vivo, agro-alimentaire
etc..)

e 4 structures de rattachement (UR)

e 3 établissements porteurs,

e 3implantations géographiques

e 1 une equipe de recherche en cours d’étre certifié
ISO 9001 (IRSTEA- 2010) => fort decalage de
connaissance de la norme

Contexte favorisant I’éclatement plutot
gue la convergence

’ La situation initiale I I I
| en.2009 | | MO
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La démarche qualité comment ?

Certifier site/équipe de facon Certifier 'ensemble
progressive
* Avantages : * Avantages :
= Chacun avance a son rythme = La cohérence de I'ensemble est
= Chacun met en place un garantie
systeme en fonction de ses = La démarche ISO renforce la
Spécificités cohésion
* Inconvénients : * Inconvénients :
= La cohérence d’ensemble est « Systéme lourd a mettre en place
plus difficile = Demande un investissement
= Risque d’éclatement du collectif important
PRISM

= Risque de confrontation

La deuxieme solution a été retenue a 'unanimité

’ La situation initiale I I I
| en.2009 | | MO




Le résultat

=> Une offre dans 4 domaines d’expertise :

N ~
/-MF_\’I and MRS of small " sLarge animal Imaging
anlrr_als_and clinical C.H Malbert, DR INRA
app_lcatlon _ «UR ADNC
* Equipe Metriq
* H. Saint-Jalmes, PUPH
* UMR Inserm LTSI 1099
RENNES\Si !nserm :EgglN?A ‘
— SCIEN(E&IMPA&
Diosi‘r,.
— |
~ N

* NMR and MRI of
bioproducts and their
processing

* Equipe IRM-Food

* C. Rondeau, IR IRSTEA

* UR TERE J

I PRISM depuis 2013 I I ﬁ

* NMR Spectroscopy of
biological materials

* Equipe ICMV
* A. Bondon, DR CNRS
* UMR CNRS 6226




Le résultat =>

Une Mutualisation Expérimentale :

IRM/SRM J A Pl

meédecine
nucléaire




Le résultat => une communauté

= Une trentaine de personne pour 16 ETP

| PRISM depuis 2013 |




Le démarrage

0) Adhésion des acteurs
1) Mise en place d’'une équipe qualité
= Un responsable qualité de chaque composante
 G. Randuineau, S. Potier, P. Eliat et V. Louveau

Le Coordinateur de la PF

Appuis ponctuel de Responsable qualité des établissements
(IRSTEA M. Mounin, INRA C. Garin,)

+ un stagiaire (T. Kerneis)

2) Vocabulaire commun

= Formation commune a la démarche ISO 9001 (Quares)

Imagerie et spectroscopie 1 0 ]
multi-modales La mise en ceuvre de ﬂ
la démarche odu SMC




2¢me étape = le périmétre

3) Définir une structure commune

=> Cartographie des processus

Management

Stratégie et moyens Amélioration continue

Communication Gestion documentaire

SATISFACTION
BES;"NS Conduite d’études spécifiques > DES
ATTENTES EXIGENCES
CLIENTS Mise a disposition d’équipements > CLIENTS
PARTENAIRES PARTENAIRES
. A COLLABORATEURS
COLLABORATEURS Conduite de projets de recherche >
Réalisation
o Gestu?n ses Gestion des >
atériels, des infrastructures; retsoirces hiimalnes Gestion des achats
et des systémes d’informations
PRIS. suppert
Imagerie et spectroscopie
u La mise en ceuvre de I
P s W IaTaT | | la. démarche SM(




2¢me étape = le périmétre

3) Définir une structure commune

= Cartographie des processus / en lien avec les composantes

Ani-Scans
Agro-Scans Agro-Scans Agro-Scans
Bio-Scans Bio-Scans
Bio-RMN Bio-RMN

= Les procédures sont UNIQUES mais associees a des guides
d’application spécifiques a chaque composante

| l l La mise en ceuvre de
| | | la. démarche du SMO




Exemple : la conduite d’étude spécifique

= | a procédure génerale

Imagerie et spectroscopie
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Personnel

Logigramme

Enregistrement

Personnel compoesants

Responsable composante

Responsable composante ou
responsable d'étuds

Client et service
compétent de I"institution

Responsable d*stude
Besponzable qualits

Responsable d’étude
Personnel plate-forme

Responsable d’étude
Perzonnel plate-forme

Besponsable composants ou
responsable d°étude

Rasponsable composants
étude

Service compétent de
Iinstitution

Contact Client

Etude de faizabilité
Prise en compte de
la demande

Création d’un espace informatique dédieé [

Elaboration du cahier des charges:
contrat et'ou devis, planning

Discussion Non

¥

Formulairs de demands d"étudej

__________ p|Formulairs de demande d"étudaj

Supports adaptés ou
modéles institution

Demande auterisation de projat
"M =i expérimentation animals

«

Acceptation client
et structurs

Création d'un dossier projat .
Mise d jour de la liste des activitds i -

l

Réalisation de 1 étude
selon protocoles et modalités définies

hd
Validation et analyse des résultats
Interprétation des résultats

l

Rédaction du rapport d'étude ]

Cloturs de "8tude
Facturation - Archivage

»| Formulairs de demande d‘éludaj

.p| Tableau des activites

—p| Dossier projet

Fiche du suivi du projet

Support adapts 3 1z description |
des protocoles expérimentaus J

Support adapté 4 la réalisation
des expérimentations

----------- Rapport final ou d°étude
. Daossier projet

Fiche suivi projat

Tableau des activités

Cahier de laboratoire

. al Enquéte de satisfaction

Le bilan




Exemple : la conduite d’étude spécifique

= | a procédure génerale

PRISM

Imagerie et spectroscopie
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Composante

Ani-SCANSs

Agro-SCANs

Bio-SCANs

Bio-RMN

Guide d’application

Guide d’application spécifique a chaque composante

Formulaire de
demande d’étude

Formulaire de demande d’étude

Cas d’expérimentation

Demande
d’autorisation et

Demande
d’autorisation et

animale autorisation de autorisation de
projet projet
Contrat Devis et/ou contrat

Dossier projet (papier)

Dossier projet

Classeur ADMIN

Classeur Etude

Classeur Etude

Support adapté au Fiche de suivi de | Fiche signalétique | Fiche de suivi Fiche de suivi
suivi du projet projet de projet d’étude d’étude
Support adapté pour Cahier d.e . Fiche échantillon Fiche échantillon
R . laboratoire Cahier
[’enregistrement des - | . et/ou et/ou

Cahier d’enregistrement

dchantillons

d’animalerie

Cabhier d’animalerie

Cabhier d’animalerie

Supports adaptés pour

la description des
protocoles
axpérimentaux

Protocole
expérimental

Fiches Protocoles
& cahier
d’enregistrement
Mode opératoire

Documentation
constructeur et/ou
protocole
expérimental

Documentation
constructeur et/ou
protocole
expérimental

Support adapté pour la

Fiche d’expérience

Fiche d’expérience

réalisation des Cahier de Cahier ou ou
L ; laboratoire d’enregistrement | Cahier de Cahier de
axperimentations - -
laboratoire laboratoire
Compte Rendu gt?gsjp;?clﬁsndu gt?gpé?cﬁsndu
Support adapté pour et/ou Cahier de Compte rendu y g .
[’analyse des résultats | laboratoire d’analyse d’expérience et/ou | d"expérience et/ou
P Cahier de Cahier de
(hors périmetre) - .
laboratoire laboratoire

Support adapté la
transmission des
résultats

Rapport final ou
Courrier/courriel
accompagnant les
données
transmises

Rapport final ou
Courrier/courriel
accompagnant les
données
transmises

Rapport d’étude ou
Courrier/courriel
accompagnant les
données transmises

Rapport d’étude ou
Courrier/courriel
accompagnant les
données transmises

Support adapté a
[’écoute client

Enquéte de satisfaction

Tableau des
responsabilités

Tableau des responsabilités

Tahleai dec artivitge

Tahlear

Quelques exemples
du SMO

Le bilan



GAP_conduite_etude_specifique_et_conduite_projet_recherche.pdf
GAP_conduite_etude_specifique_et_conduite_projet_recherche.pdf

Le projet : un espace commun

d’echange

= Un espace informatique « projet » unique, commun et
partageé:

* Une arborescence « normalisée »

admin — budget
obj01_acronyme-de-l-objectif convention
obj02_acronyme-de-l-objectif ——> exp0l_acronyme-de-|-expe  ———> BKL

. L expl2_acronyme-de-l-expe data
obj03_acronyme-de-l-chjectif _
expl3_acronyme-de-l-expe IRM_irmages
obj04_acronyme-de-|-objectif exp04_acronyme-de-|-expe IRM_traitement
obj05_acronyme-de-l-objectif expl5_acronyme-de-|-expe matlab_diffusion
obj06_acronyme-de-l-objectif explE&_acronyme-de-l-expe RMM_donnees
expl7_acronyme-de-l-expe temperature

obj07_acronyme-de-l-objectif
. L expl8_acronyme-de-|-expe
obj08_acronyme-de-l-chjectif P Y P

expl8_acronyme-de-l-expe

obj09_acronyme-de-|-chjectif

post-doc_nom-du-post-doctorant

> formation-technique

stag_nom-du-stagiaire :
presentation

thes_nom-du-doctorant rapport

wvalarisation reunion

E ﬁ gl]S ) soutenance
Imagene et spectroscopie
multi-modales
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3¢éme étape le management

Cartographie des processus de la plate-
forme

Management

Stratégie et moyens Amelioration continue

Communication m Gestion documentaire

= [ a responsabilité

= | a strategie
= Politique qualité, les objectifs les indicateurs

= |La vérification

Quelques exemples
R Ya W 1A AT | | du SMO




La responsabilite

1 Fonctions liees & 1a plate-TOrME ..........oooiiiiiii e e 3
1.1  Coordinateur de plate-fOrme ..........coo i s 3
1.2  Comité de pilotage de la plate-forme ... 3
1.3 Responsable qualité de la plate-forme ... 3

2 FONCtions lIEeS AUX COMPOSANTES .......eiuveiuiiiiieieeiieesieesieesieesteesseesseesseesseeaseeasaeaseeasseesseesseesseesseesseesns 4
2.1  Responsable de COMPOSANTE..........ccoiiiiieiiiie e 4
2.2 Responsable qualité COMPOSANTE.........cccveiiiie i 5
2.3 Pilote de processus COMPOSANTE .........cocuiriiiiiieiiee it siee sttt sie e e 6
2.4  Responsable de I’accueil du personnel.............ccoeoeiiiiiiiiiniic e 6
2.5 Responsable d’€tude SPECTIIQUE ..vvvviiiiiiiiiii it 7
2.6 Responsable projet de reCherche ... 8
2.7  RespoNnSsable MAtErIEl.........ccouiiiiiiie et ens 9
2.8  ReSpONSabIE ACNAL ..........coviiiie e 10

T B 1o Tod [ T gL A0 [ ] (=] =] Vo= SRS SSR 10

Quelques exemples Le bilan
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La responsabilité

1.1 Coordinateur de plate-forme
Le coordinateur de la plate-forme :

convoque et prépare les réunions du comité de pilotage et d'animation

¢labore avec 1’appui des responsables de composante le rapport annuel d'activités et
d'orientation

coordonne les demandes financiéres de la plate-forme aupres des différentes instances
représente la plate-forme aupres des différentes structures

nomme le responsable qualité de la plate-forme

établit une politique qualité

prépare et anime la revue de direction de la plate-forme

assiste les responsables de composante dans la recherche de financement et dans les
demandes d’ouverture de poste

1.1 Comité de pilotage de la plate-forme

Le comité de pilotage de la plate-forme est composé :

- du coordinateur de la plate-forme
- des responsables de composantes
- du responsable qualité de la plate-forme

Imagerie et spectroscopie
multi-modales

Le comité de pilotage définit la stratégie de la plate-forme, met en ccuvre la démarche
d’animation, examine les demandes d’analyse. Il s’assure que les indicateurs qualité sont
établis, mesurables et met en ceuvre les moyens pour les atteindre Il est présidé par le
coordinateur de la plate-forme. Il se réunit réguliérement si possible une fois tous les deux

mois.
Quelques exemples
[emvLARAICA RV AL du SMO




3¢éme étape le management

Cartographie des processus de la plate-
forme

Management

Stratégie et moyens Amelioration continue

Communication m Gestion documentaire

= | a strategie

= Politique qualité, les objectifs les indicateurs

= |La vérification

I Quelques exemples .ﬂi“




La strategie

= Contrat quadriennaux des équipes/unité

= cohérence avec les stratégies des établissements
porteurs

= Cohérence avec les activités recherche/plate-forme
= Evaluation extérieure

= AERES retours positifs (Irstea, INRA)
- Evaluation INRA (CNOC),

= Revue regulierement

= Appel d’offre IBISA

= Reéunions du comité de pilotage

Quelques exemples
R e Wl AN | |  Smfeh e el | du SMO

Imagerie et spectroscopie
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2012 PRISM-budget region-def.doc
../../../M2_strategie_moyens/Construction-RPO/RPO_SPEE_v10-final.doc
../../../M2_strategie_moyens/Construction-RPO/RPO_SPEE_v10-final.doc

3¢éme étape le management

Cartographie des processus de la plate-
forme

Management

Stratégie et moyens Amelioration continue

Communication m Gestion documentaire

= Politique qualité, les objectifs les indicateurs

= |La vérification

I Quelques exemples .ﬂi“




Une politique qualité : cadre général

1. Realiser les travaux avec un personnel formé sur le plan
scientifique et technique dans le respect de la Démarche Qualité et
des regles d'hygiene et de sécurité.

2. conduire I'ensemble des activités de recherche et d'études dans
une demarche de progres et d'amélioration permanente.

3. Etre disponible et développer une capacité d'écoute et de
dialogue pour repondre aux demandes des clients

4. Avoir une démarche active dans la mise en ceuvre et la conduite
de projet en partenariat pour le rayonnement de la plate-forme

5. Mettre en ceuvre des outils fiables, contrdlés ainsi que des
methodes adaptées dans le cadre des projets réalisés

Imagerie et spectroscopie
z ooy Quelques exemples W

du SMO




Date de derniére modification :

Une politique qualité : des objectifs,

241012014

Objectifs de la politique qualité vs processus

MANAGEMENT
(Stratégie et moyens
Amélioration continue

Communication)

Conduite de projets de
recherche

Conduite d'Etudes spécifiques

Mise a disposition des
équipements

Gestion des ressources
humaines

Achats

Gestion du matériel,
infrastructures et
informatique

a) Realiser les travaux avec un personnel formé
sur le plan scientifique et technique dans le
respect de la Démarche Qualité et des régles
d'hygiéne et de sécurité

Ameéliorer les compétences

b) conduire I'ensemble des activités de
recherche et d'études dans une démarche de
progrés et d'amél

-ation per

Améliorer le suivi et la gestion
des projets

Améliorer le suivi et la gestion
des études

Améliorer le suivi et la
gestion des mises a
disposition

c) Etre disponible et développer une capacité
d'écoute et de dialogue pour répondre aux
demandes des clients

Analyser et améliorer la
satisfaction des clients

Analyser et améliorer la
satisfaction des clients

Analyser et améliorer la
satisfaction des clients

d) Avoir une démarche active dans la mise en
ceuvre et la conduite de projet en partenariat
pour le rayonnement de la plate-forme

Garantir l'ouverture de la plate-

forme

Valoriser les résultats de
recherche

Garantir l'ouverture de la
plate-forme

Garantir l'ouverture de la
plate-forme

Former
(séminaires)

Améliorer [offre de méthodes

Augmenter le taux
dutilisation
des équipements

&) Mettre en oceuvre des outils fiables, contrdlés
ainsi que des méthodes adaptées dans le cadre
des projets réalisés

Améliorer le systéme de
management qualité

Surveiller la gestion
des achats

Garantir les performances
des matériels de mesure

Améliorer les outils
technigues

PRISM

Imagerie et spectroscopie
multi-modales

I Quelques exemples

du SMO

Le bilan



Politique_qualite_indicateurs_v26.xls

3¢éme étape le management

Cartographie des processus de la plate-
forme

Management

Stratégie et moyens Amelioration continue

Communication m Gestion documentaire

= |La vérification

I Quelques exemples .ﬂi“




verification

»
]

Bio RWIN

Compesanis ||

i ] ]

i1l
J
J

L
\

Agro-SCANs

I Quelques exemples .ﬂi“




= | ors de la revue de

= de synthétiser les revues de direction de chaque
composante et de s’assurer la cohérence du systeme de
Management de la Qualité sur 'ensemble de la plate-
forme, et de 'améliorer.

= les audits

= de définir les stratégies en terme d’investissement et de
recrutement.

= de veillez a la pertinence des indicateurs.
= de mettre a jour les objectifs et la politique qualité.

I Quelques exemples
R Ya W 1A AT | |  Smfeh e el du SMO



CR_2013-12-17_revue_de_direction_v1-1.pdf

La mise en ceuvre en quelques mots ?

® Un investissement
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Quelles sont les conséquences ?

= | a certification a boosté la cohérence de PRISM

= Entre les responsables qualité => équipe, le RQ
PRISM tourne tous les ans

= Entre pilote de processus (Achat, Matériel, Etude
spéecifigue, MAD) => échange sur les modalités de
travail, boite a outils

= Les membres se connaissent et partagent des
documents communs => culture commune




Quelles sont les conséquences ?

= | a certification a été un élément de structuration

= L’organisation interne est devenue claire en interne et
en externe

= Des projets communs (3 theses, 2 projets ANR
déeposes, Projet Valorial)

= Des achats communs de gros équipements
= et une stratégie commune

* Un dossier CPER unique

 Articulant recherche et plate-forme

« Renforcement la cohérence



http://prism.irstea.fr/
http://prism.irstea.fr/

Quelles sont les conséquences ?

= fort soutien au pilotage
= Cadre de fonctionnement
= Revue de composante/revue de direction
= Echange sur les indicateurs

= Plan d’action commun et par composante
régulierement suivis




Quelles sont les conséquences ?

= Un outil qui stabilise les ressources humaines

= Lors de l'intégration des nouveaux => appropriation
rapide des outils qualités

= Via les mobilités internes => changement de
responsabilité, départ a la retraite, etc

TIER CToragl | pomits e T EPPR—— TR s i &
I e Noms des responsobles |

e Noms des respomsabies -
—— Moms des respansables Page 1 sur 1
Toblecs des resparsabités e noms des responsables Tablen des respansab 15 €1 roms des resporsables Tableas des responsabiinés e1 roms des responscvles
e . Titulair Code:
Fanction Titulaire (it suppléan) Gode Ferction Tiulire (et agpiéorn) - Foaction e (aF SPEE) |t
shciidhe £ Responsoble dEquipe
nsabie dEqus Responsoble dEquipe . o
Responsable dEquipe Frangors Warsetie ~ R Frangais Meriette - (Respensasie campasants) Corinne RONDEAU
(Respansatie Fiatens) Rezp e e — R
. . esponsadle Qualté it Lowveau
Responsable Gualité Tiphoine Lucas a Responsatle Qualité incent Louveas Q e
1 e procesous Fassources mainas | Frangais Barictte Pilts procasss Ressources Famaings | Frangais Maristte RH
Pilote processus Ressources Humaines | Armel Davenel RH processus Ress. s Hi s | Frangois BH
N Plote processus Etude Spécifique | Corine Rondeau es
te processus Etude Spécifique | Carinne Rordlea o picifa
Pilate processus Ehude Spécitique | Frongois Mariette &s w tude Spécifin o " £
e processus Prejet de Recherche | bouid Grenier " Pilte processus Projet de Recherche | Guylaine Collews! (5l) P
Filute processus Projet de Recherche | Froncois Marsette " g
T Pilote processus Mavériel Frangals #arierre et Pilote processus Matériel Frangais Marierte Mat
Pilate precessus Matéril Frangois Manitte Mat = T
LT —— -t e procesais Mise 3 Disesin | 51t Cuelic o
Pilate precessus Achat eeille Comart e natérie matérie
I Pilote processus Acha ireille Cambert e Filore processus Achar Mireille Combert Ac
Responsable Accueil de Persennel Maorie-christine Marcals Ap L Acket Wireille Camix A s
Besporsable Accueil de Persomne {e-chrisine Marcais Responsabie Accuel de Persornel | Morie-christine Marcais A
Responsable Etude Spécifique Ehercheur, TE ou TR Fpontable Accuei] de Py J Mot pine M o P
T Respansable Erude Spécifique Chercheur, TE su AT Responsoble Etude Spdcifique Chercheur, TE ou AT
Responsable Projet de Recherche | Cherchsur
esponsoble Projer de Recherche | Crercheur - Responsabie rojet de Recherche | Chercheur -
Respenssbie Matériel
e Stéphane Quellec T .
Redponsable Matériel IRM Stéphane Quellec IRM Responsoble Matéricl IRM Stéphane Guellec IR
an Mireille Cambert ann ;
= . : Responsable Matériel RN MWireille Cambert RN Responsable Matdriel RMN Mircille Combert RMN
Jniianly F Domenique Le Ray Mes Resporsable cppareits de mesure Responsable pparsils de: mesure
‘Responsable logiciel Traitement T {Tempéroture, masse, pression et Domirigue Le Ray ez (Tempénature, mosse, pression et Ywes Diascorn Mes
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Quelles sont les conséquences ?

® Une vrale reconnaissance
= |BISA

« PRISM est une plateforme originale par ses projets
orientés vers I'agroalimentaire et les modéles utilisés
(porc, huitres, fruits et legumes). PRISM a été labellisée
Ibisa en 2011. La plateforme se compose de 4
partenaires repartis sur 3 sites rennais avec une bonne
organisation certifiee ISO 9001».




Une chance ou une contrainte ?

" | a contrainte ...

= Le systeme demande un fort investissement initial,

Une forte motivation dans la durée

= Une chance...

La structure définie son mode d’organisation et de
management

Il y a des outils pour le suivre

Il est audité et donc validé par une structure
indépendante




Merci de votre attention

Imagerie et spectroscopie
multi-modales

Réunion de synthese lors de 1’audit de certification
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