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La nouvelle politique qualité de I'INRA

uaw

ECOLE QUALITE

Le Management Qualité en Recherche (MQR)

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

Une nouvelle politique qualité qui propose la
qualité comme facilitateur de l'organisation
et de la réalisation des activités
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La nouvelle politique qualité de I'INRA : objectifs

ECOLE QUALITE

» Assurer la tracgabilité des travaux de recherche

.
» Améliorer la fiabilité des résultats mesurables et la prouver
» Donner des garanties quant a

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

4
aux partenaires et bénéficiaires de la recherche

0 la qualité des équipements, données, méthodes et matériels fournis
O la pérennité des données et de leurs traitements

» Améliorer le fonctionnement de I'organisation
activités de recherche

, .
» Contribuer a la maitrise des risques sur le domaine des

=> pour favoriser la reproductibilité et la réutilisation des
expériences, des données et des résultats
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La nouvelle politique qualité de I'INRA

»
> Basée sur l'existant :

ECOLE QUALITE

=—-INRA
0 le socle de base : I'AQR [Assurance Qualité en Recherche] et ses outils (référentiel
interne, métrologie, validation de méthode, ...)

SCIENCE & IMPACT

» Mais avec une nouvelle approche pour répondre aux attentes des DU
et des chercheurs:
(0]

> Comment?

les aider a mieux maitriser les activités dont ils ont la responsabilité, pour favoriser la
o)

reproductibilité et la réutilisation des expériences, données et résultats

> Uneap
dans l’o

proche pragmatique : accompagner les équipes de recherche
rganisation des activités en:

0 garantissant la pertinence des actions qu'elles engagent

o facilitant le suivi des projets et I'atteinte des objectifs fixés

o)

avec la qualité comme outil de management par les risques

gérant de fagon cohérgnte les aspects économiques, environnementaux, sociaux et
sociétaux qui sont la résultante des activités.
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Identification des facteurs de succes : notion de risque

uaw

Ecﬂu QUALITE

Les risques et les opportunités

== =INRA
Définitions:

T SCUENCE & IMPACT

) risque: effet de l'incertitude sur un résultat escompté (ISO/DIS 9000:2015)

Un effet est un écart, positif ou q‘égatif, par rapport a une attente

X

2) management du risque: activités coordonnées dans le but de
diriger et piloter un organisme vis-a-vis du risque (IS0 31000)
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|dentification des facteurs de succes : notion de risque

Le management par les risques

ECOLE QUALITE
INRA
= SCENCE & IMPACT
L 4
* * Etablissement du contexte [*
Evaluation
des risques Démarche de recherche, de
- ) - reconnaissance et
*  Identification du risque d’enregistrement du risque
—— Contréle
Communication
t - » Analyse du risgue S et
€ Identifier
traitement I'origine du Examen
4 risque
+ Evaluation du risque <
Définir le
niveau du *
risque Traitement du risque

F

IEC 20861509
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EureQUA

L'analyse des impacts : identification des facteurs de succes :

uaw

ECOLE QUALITE
Une méthode simple d’aide a la décision en appui au pilotage des
activités de recherche et d’expérimentation

—
- —

=INRA
Idée scientifique

SCIENCE & IMPACT
posée Conception et montage

I

Réalisation des activités de
recherche et d'expérimentation

Bilan Global et Valorisation Retour

d’Expérience
1 - Positionner les

activités sur la trame

2 - Déterminer ce qui
impacte les activités

3 - Prioriser les actions
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description des activités

EureQUA : macro processus détaillé pour faciliter la w
lid

ECOLE QUALITE

—
- —

ZINA

==
= SCIENCE & IMPACT

Description de :
D e . o eg x d ,f- .
écrire une activité = définir — o B
. 13eNURCItON 062 ACTEUrs €t partendires (métadonnées). Encemble valioé Démonstr une scence
QUI falt QUOI et COMMEMT Livraies Livrables scientifiques attendus Lovrabes Données anslystes et amiyses valiales Livnaies i
@ de o Science valorisée et
rétape [Planning des activités étape Tragabilité des travaux rétape « 2
Plan de financement Produits de 1a recherche sécurisks | Eiéments juntificatt: / bailleus
Valorizabon emsagee -
1
Wée scientifique oooren ! Heasaton e Bilan Global et Valorisation e
Etat de Fart / formulation des hypothises et questionnements Lancement (Réumion, L 5 .H' = IR
, Description des étapes Management des actiités Mn“q:mm_ - .
Au prealable M Identification ez partenaires et rile(z) de chacun m::m;ﬁmmm . z — ::::;ufmmamu
d ’f. Y I Ve Y - Planfication e = valorksation Diffusion de la. . = -
efinir le perimetre e , ey e S s sacons o i ool
Anaye des Risques dans les valuer I qualeé des donnes / Patage des dornles Caicuter coits compiets du projet
différents Work Package (WP) Intégration des rézuats dans
Mise en place du ot projet dUnité / Département

. [ 5
3 . .
Gérer ez données produites /

e Valonzation: emizagée: échantiions prodults -
Reszource: maténeles, documentation Analyce et interprétation des données produtes Faanger Ehaes
‘Gestion des produits de la recherche & plan de Bilan dans chacun des équipe work package &
gection de donndes # it baieur RH feuille: de temps
Ressources humaines

; - Tragabilité des actvités
£ =

Rédaction conjointe d'un projet de recherche

des WP fermeture e:paces partagées
Valdation Archvage donnéer
Trame - QUOI e | s don venvetret | Anayze de fensemie dez données produte: Gl st S

Reste a questionner sur le (QUI) == | pwanae: s oston s e
COMMENT >

Négociation avec le financeur
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EureQUA : macro processus détaillé pour faciliter la

description des activités

EureQUA : un macro processus détaillé pour faciliter la description des activités ==

=—INRA
Conception & montage

SCIENCE & IMPACT
Le macro processus recherche et expérimentation déplié :

Conception et
montage

Réalisation des Bilan /
activités Valorisation

¥

Etat de I'art / formulation des hypothéses et questionnements

Description des étapes

Echantillons/Jeu de

Iderjtlhcaliun des partenaires (internes & externes, scientifiques ou non) données
et role(s) de chacun

e Livrables de I'étape :

Financiére, achats et approvisionnement

Analyse des Risques 1- Bibliographie et hypothéses a tester
Miseenplaceds  Communication 2- Identification des acteurs et partenaires
management des = I —_ o o oo

i KR 3- Livrables scientifiques attendus
Ressources matérielles, decumentation 4_ Planning des actiVitéS
Gestion des produits de la recherche &

plan de gestion de données

5- Plan de financement
6- Valorisation envisagée

Ressources humaines

Rédaction conjeinte d'un projet de recherche

o Aot st s .- cc o : -
Décrire les différentes étapes de la phase conception et
montage qui permettent d’atteindre ces livrables
pcepation -

Négociation avec le financeur

) 8
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EureQUA : I'atelier

3 groupes:A-B-C

W
!{!mamunurf

15'- Lecture de la description d’'un projet « type » décrit surla MAP de la

méthode EureQUA (projet fictif créé pour l'exercice)
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. 4
EureQUA : Identification des facteurs de succes : quels facteurs ? 12 *

q!ﬂ'ﬂl[ QUALITE

Comment identifier les points de vigilance = INRA
et les opportunités ?

* *

Réalisation des activités de
Conception et montage Bilan global et valorisation

recherche et
Echantillons /

d’expérimentations

Jeude
données

Opendata : quelles données, sous quelle forme et sous quel support (logiciel
libre)?

plan de gestion de données,
partenariat,

valorisation

impact sociétal ....

Opportunités

) 10
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. 4
EureQUA : Identification des facteurs de succes : quels facteurs ? 12 %

ECOLE QUALITE

ZINRA

===
T= SCIENCE & IMPACT

Identifier sur les activités décrites
précédemment ce qui les impacte

IMPACT
oul/ Opportunités N Risques

Est-ce que XXXXXXXX a/ont un impact sur I'étape du processus de recherche ?
NON

Exigences des financeurs / choix du guichet / délals de montage et de réponse aux appels doffre

ntiel

<
K

choix des méthodes : faisabilité technique / sociétale / stratégique / temporelle / financiere

et le montage

Les éléments contenus dans la case ont-

sur la conception

Valorisation envisagée (accord de Pl avec des partenaires, attendus valorisables, innovation et transferts, ..)

El

différents niveaux de ités, formations

ils un impact sur une phase du projet ou

Phasage et disponibilité des compétences : scentifiques, techniques, é place d
é t

(capacité & recruter et 4 trouver des candid donné et en un lieu donné). Charge de travail

plateaux techniques et i (acquisition des appels doffrel,

Phasage, disponibilité

sur le projet?

formation, métrologie, disponbilté, ré )
i |, plan de i (it réel, qui -omment et quand], méthodes, équif matériel biologique,

déontologie, gestion des déche ), indicateurs, éthique et intégrité scientifique,

bl

de, intégrité, gestion

données et il i é € la tragabilité, vali
du cycle de vie il é des méf iées = plan de gestion de

Pilotage des activités : maitrise de la plannification : objectifs, alons, imprévus [charges de travail / absences (attention aux monocompétences), intempéries,

[pannes, conflits ..J, indicateurs, éthique et intégrité scientifique, ré licablg

Eléments ayant un impact potentiel sur la
réalisation de la recherche

Communication interne et externe sur les activités

ité légale, morale et

Bilan des productions : échantillons et données et analyse des résultats,

environnementale par rapport livrables de Ia recherche
Bilan opérationnel des activités : tenu desjalons (délais, codts, RH, ., les indicateurs, le relevé des anomalies, le trace des imprévus et des "restes" (2 faire, de

consommables, d'échantillons, de matériel, de déchets, ...)

Si oui, cet impact est-il positif

de la recherche et de

partenaires) et exterieure
Cloture : fermeture des ignes budgétaires,justfications financiéres, RH et intégrité
résultats

s e - - - - ™

Eléments ayant un impact

(opportunité) ou négatif (risque) ?

Nommer explicitement cette
opportunité ou ce risque
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EureQUA : I'atelier

w
!{!mamunurf
3 groupes:A-B-C

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

45’ — Utilisation de la liste des éléments fournie (fichier excel) pour
identifier les risques et les opportunités :
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EureQUA : Que faire des risques et des opportunités identifiées ?

uaw

ECOLE QUALITE

=INRA
T SCUENCE & IMPACT
Comment déterminer, parmi tous les éléments identifiés, ceux qui sont
les plus impactant sur mes activités ?

Comment prioriser les risques et opportunités a prendre en compte ?

Utilisation de matrices de priorisation
1 pour les risques

1 pour les opportunités

17¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur
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EureQUA : matrices de priorisation des risques

Niveau de Maitrise

8

Non Maitris

-

Partiellement Maitrisé
3

Maitrisé
2

Parfaitement maitrisé
1

risque critique
risque élevé
risque modéré

risque mineur

17¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseigneme

Analysesur:

uaw

qfﬂﬂlf QUALITE

|
)

il

SEHENCE & IMPACT

=
3 N
N
i
\
3 N
\\\ o R
=
3 B o
N N
SRR \:‘\ R
\
N S o \\\\“\
S &

) T i o

R R = o ]
) TS

i e
R e RO o

e e e - \ o e e
e

S S SRS SR S S 5

S S i o SR T S i

o S R ] ) i S R

Faible Moyenne Grave trés grave Gravité
1 2 3 4

Supérieur = du 9 au 11 septembre 2019
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EureQUA : matrices de priorisation des opportunités

Gain estimé

Faible
4

Peu important

Analyse sur :

Eﬂﬂlf QUALITE

SCIENCE & IMPACT

/

B

N\

%4

3
o o o o o o
i A
RS RS RS RS RS RS
Important S S0 Y Y
2
i A
R R R
R T e T “\wi
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
{
S SRR SRR I
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Trés important {
1 i R A
s s s s s s s
Opportunité mineure Simple Peu complexe Complexe Trés complexe Complexité de
1 2 3

I:l Opportunité élevée
Opportunité majeure
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Opportunité modérée

mise en ceuvre
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EureQUA : I'atelier

3 groupes:A-B-C

uaw

ECOLE QUALITE

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

30" Priorisation des risques et des opportunités identifiés
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EureQUA : I'atelier

3 groupes:A-B-C

uaw

Eﬂﬂlf QUALITE

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

Retours

Nombre total de risques / Nombre total d'opportunités
Risques rouges / Opportunites vertes
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4
EureQUA : mise en place du plan d'actions “a %

Ecﬂu QUALITE

—_—
AT —

=_INRA

===
T= SCIENCE & IMPACT

Sur la base de la nature des risques et des opportunités identifiées
Sur la base de la priorisation réalisée

=> le responsable du périmétre met en place un plan d’actions

Complexité de
i imé Comment
mise en oeuvre Gain Estimé - Efficacité action(s) L . . e
U e s ) 1- Trés important Note de Action(s) . Actions a (informations sur la réalisation 3
Opportunités identifiées 1- simple 2- Important L . existante(s) Qul (Pour) QUAND A . . Fait le
2- peu complexe 3 peuimportant | PFiOFisation | existante(s) Efficace / insuffisante engager des actions a engager, idées de
3- complexe 4- Faible

déploiement)
4- trés complexe

olofo|o|ofo|o|o|e

Ensuite: évaluer l'efficacité des actions mises en ceuvre
=> maitriser les risques, saisir les opportunités

18
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EureQUA : lien avec le PDCA et I'amélioration continue

Ecﬂu QUALITE

= INRA

T SCUENCE & IMPACT

Conception et montage

Planifier

(Plan) PREVOIR

S9IAIIE SIP uonesl|edy

Systéme
de management
de la qualité

y 4

Bilan et valorisation

19
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. 4
EureQUA : lien avec le PDCA et I'amélioration continue m %

ECOLE QUALITE

=INRA

* = SCIENCE & IMPACT

. Idtc:.ﬁe Conception et Réalisation de la recherche Bilan Global et Retour
sclomiifique montage et des expérimentations Valorisation d’Expérience
' e, o
Conceition et montage
X
m\
=
* ﬁ.
PREVOIR =
o
=
o
&
o
=
=
oy
’ Ensemble
e y 4 des acteurs

Bilan et valorisation

Amélioration continue de nos activités de recherche
et d'expérimentation

20
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EureQUA : lien avec un SWOT

Le SWOT

EureQUA

ECOLE QUALITE

l_]ua w

=INRA

T SCUENCE & IMPACT

'«" IJ! |I |'|l

EureQUA

zzzzzz

wités ?

ments ayant un impact potentiel sur la

Elér

potentiel sur e bilan

% Faiblesses
0 d

L

i W

= Strengths Weaknesses
L 0 Ty

= pportunités Menaces

e ==

] (o) 1

ﬁ Opportunities Threats
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Opportunité interne = Force
Risque interne = Faiblesse

Opportunité externe =
Opportunité
Risque externe = Menace
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EureQUA : retour d’expérience

uaw

ECOLE QUALITE

==INRA

T SCUENCE & IMPACT

EureQUA déployé sur un projet de recherche dans une unité de recherche de
I'UMR TOXALIM a Toulouse

Témoignage de Fabrice PIERRE, DR et chef d‘équipe, enregistreé lors de
I'assemblée générale qualité du Centre INRA Occitanie-Toulouse (octobre 2018)

17¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur
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EureQUA : conditions d’utilisation “a *

Eﬂmt QUALITE

Réalisation a la demande d'une unite: =INA

Rien a préparer (pour le collectif du périmetre)

Nécessite de bien définir le périmetre et de faire travailler le responsable du
périmetre avec des opérationnels

Possible de balayer un projet complet / une activité en 2h30 — 4h (variation en
fonction du nombre de personnes, de la taille du projet, ...)

Peut étre réaliseé seulement sur une partie du processus (de la « map »)

Ne nécessite pas d'etre qualiticien

Premiére mise en ceuvre impérativement avec un animateur formé

23
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EureQUA : Le déploiement

Idée scientifique

Une méthode simple d’aide a la décision en appui au pilotage des
activités de recherche et d’expérimentation
{ i

; Conception et montage
posée :

!cﬂu QUALITE
== SCIENCE & IMPACT
Opportunit Opp tunité
Réalisation des activités de B Retour
o ilan Global et Valorisation L
recherche et d'expér i 'dei.' d’Expérience
Depuis le 14 décembre 2017, EureQUA a été déployé
68 fois
’ . 7
+* Sur 13 Centres différents
these

Dans 53 Unités différentes (9 UE, 8 UR, 32 UMR, 2 US, 2 UAR)

» Périmetres : projets de recherche, projet d'équipe, projets d'unités, projets PF, projet de

‘ Retour d’expérience sur un projet d’'unité

17¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur
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v
EureQUA : sur le terrain | *
ua

Eﬂﬂlf QUALITE

Z=INRA

Projet d’'unité décrit et analysé en
4 demi-journées

MAP affichée en deux points
strategiques de l'unité (description
+ principaux risques)

Ajouts « a la main » par les agents

Discussion du projet en AG

Méthode citée dans dossier HCERES

25
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EureQUA !

uaw

—

ECOLE QUALITE

INRA

Et vous, qu’en pensez-vous ?
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FureQUA! }
ure :
lid

ECOLE QUALITE

Z1NRA

===
—  SCIENCE & IMPACT

MERCI de votre attention

Contact APMQ : qualite@inra.fr

27
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