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| LES ACTUALITES REGIONALES SUR LA

SURz-VOBS ET FAITES DU BENCHMARK GRACE A 18
INDICATEURS EPROUVES

Barometre qualité Occitanie

je réponds au questionnaire en ligne
sur

https://indiko.afnor.org/qualite

je consulte mes données
immédiatement et fais mon benchmark

qué'v
‘misez sur
la qualite

je bénéficie des resultats,
enseignements et perspectives du
barometre en participant au Forum
Qualité & Performance Occitanie |
novembre 2019

Cest gratulit, rendez-vous sur
afaor  https://indiko.afnor.org/qualite E



| Les objectifs de I'atelier

» appréhender/1¢® approche des CNQ

» Vvous situer & vous donner des idées

» échanger sur les pratiques




| DE QUOI PARLE-T-ON ?
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Quality is free. It's not a gift, but it's
free. The 'unquality' things are what
cost money.

— Phil Cresby —

Exemples de non-qualité en Recherche et en Enseignement

afeer Superieur ?
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LES COUTST
QUALIT

OU EN EST-ON DANS
L'INDUSTRIE EN
FRANCE ?

Synthese des résultats
de I'etude AFNOR




| POURQUOI CETTE ETUDE ?

» L'enjeu pour les entreprises aujourd’hui :

maintenir la qualité produit en restant
O compétitives

I l » La non-qualité représente un gisement
de productivité encore inexploité




| COMMENT LESTIMER?
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Par une etude

o aupres d'un echantlion
'.‘ représentatif du tissu
- industriel francgais. .
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afnor
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Les
enseignements
de I'étude
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1 Une qualité a geéométrie
variable

2 Un périmetre de mesure

jugeé trop limité

’écart entre lI'intérét a mesurer
et la capacité a mesurer

Une incidence sur le CA
tres sous-estimée !

Des mesures qui ne se
traduisent pas en action




| 1¢re CONSTATATION

Une qualité a géométrie variable

SES SES
LA NON- CONSEQUENCE g%’I\'NSAEI\%JIEg%
CONFORMITE S MATERIELLES

« PRODUITS »




| 2eme CONSTATATION

Un péerimetre de

mesure jugé
trop limité




Les réepondants estiment Citent les faiblesses
gue beaucoup managériales
de données

sont négligées Les risques

environnementaux

et sociétaux



| LES SOURCES DE NON-QUALITE

PLUS OU MOINS BIEN IDENTIFIEES ...

&0* -
B0* -
A* -
30%

Mangue Faiblesses Turnover Temps perdu Maladies Réclamation roonSam- Risgues Hus.quea
dimplication / manageriales par les parties professionnelles de parties |“|=.t|c:-r* par emnvironne- sociétaux
demotivation prenantes prenantes les parties mentaux
du personnel autres que prenantes

clients
af—'n—c—)-r CONSIDERE COMME UN INDICATEUR DE NON-QUALITE B \NDICATEUR MESURE DANS L'ENTREPRISE

GRrOuUre



| 3¢me CONSTATATION

'écart entre

INTERET & mesurer
et

CAPACITE a mesurer !

GGGGGG

92% ~
des entreprises jugent 20 /o

INDISPENSABLE
ou AU MOINS s'avouent

NECESSAIRE DE MESUR |NCAPABLES DE
LA NON-QUALITE. LA MESURER.




Les couts les
PLUS sulivis

+

+

Rebus, reprise ou
réparation

Non-qualité fournisseur




Traitement
administratif des non-
qualités

LeS COGtS |es Ecart entre co(t

prévisionnel d’un projet

MOINS SUiViS et colt constaté

Taux de rendement
synthétique

Temps d’attente
machine




| PRINCIPAUX FREINS AU SUIVI

Difficultés techniques
Manque de temps
Facteur humain

OOOOOO



| 4éme CONSTATATION

Une INCIDENCE
sur le CA tres
SOUS-ESTIMEE !

GGGGGG

66%

q .
d lite

e non-qualité les évalue
de 5% du C.A.




| IMPACT ECONOMIQUE DE LA NON-
QUALITE

0 3,5% du
5% du 7,4% du 7’3C/°Adu CA
CA CA Surconsommatio

Mauvaise gestion
Non Ecart entre cout de stocks
conformite prevu et cout
produit ipal d’'un projet

n de matiere




sais our 37 %

des répondants, les mesures
ne refletent pas du tout

ou seulement une infime
partie de la realite.



| Heme constatation
PILOTAGE DES COUTS DE NON-QUALITE

Ces mesures ne se

traduisent pas en
action

at

| 22
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1/3

PAS DE COMMUNICATION
AUPRES DES
COLLABORATEURS

26%

AUCUNE ACTION

OOOOOO



| EN CONCLUSION

( ) »> Une volonté d’agir...
O freinée par des difficultés de
() meéthode

afnor



| LES BONNES PRATIQUES

INSTAURER UN SUIVI
REGULIER

INTEGRER DES

DENTIFIER DES INDICATEURS QUALITATIFS
COMMENCER paR prs 'NDICATEURS/INFOS CLES .~
CHOSES FACILES /
—
— COMMUNIQUER,

O
— MANAGEMENT IMPULSER LA CULTURE IMPLIQUER LE
’ PERSONNEL
MANAGEMENT TRAVAILLER EN DU DROIT A ERREUR
TRANSVERSE
IMPLIQUER TOUS LES
ACTEURS

OOOOOO



LES COU
QUAL

ET DANS
VOTRE
ORGANISME ?




ET VOUS,
COMMENT VOUS SENTEZ-

VOUS FACE AU SUJET DES
COUTS DE NON-QUALITE ?
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LES ENSEIGNEMENTS

@)
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GRrOuUure



LES COUTS DE NON-

QUAUTﬁQ

EVALUATION DE
VOS
PRATIQUES



| VOS PRATIQUES CONCERNANT LES

CNQ
PERIME % ﬂ VALIDE

g& INNOVANT

Les pratiques que I'on a expérimentées une
fois ou qui sont en cours de mise en place

GGGGGG



30 |

LES ENSEIGNEMENTS

MESURE COMMUNICATION

MISE EN CEUVRE
OPERATIONNELLE

(PLAN D’ACTION)

GRrOure



LES COUTS
QUALIT

LES ACTIONS A
METTRE EN
PLACE




| FICHES ACTION

Abandonner ou

% ameliorer
ce qui est périmeé

ga Rendre durable

ce qui est prématuré

—_— iﬁ Développer

ce qui est innovant
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LES ENSEIGNEMENTS
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ICONTAC
T

GROUPE AFNOR

Christine SORLI

Déléguée régionale adjointe
04 99 52 24 04 / christine.sorli@afnor.org

www.afnor.org/occitanie
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https://twitter.com/AFNOR
https://www.facebook.com/GroupeAFNOR/
https://www.youtube.com/afnor
https://www.linkedin.com/company/afnor
http://www.afnor.org/

