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La performance sociale, une composante a w
part entiere de votre organisation l!“a
ECOLE QUALITE

Facteurs cles de performance, la santé et le bien-étre au travail doivent s'inscrire
dans les objectifs de la stratégie globale de l'entreprise. Mettre en place une
démarche de performance sociale engage toutes les parties prenantes et se déploie
en plusieurs étapes.

Un salarié peut étre tres compétent mais s’il n’est pas en bonne santé ou s’il n’est
pas satisfait de ses conditions de travail, il ne se mobilisera pas dans le projet de

I'entreprise.

P-(S)(C ~MxC)

Performance Santé Compétences Motivation Coopération
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1- Evolution du concept de la qualité de w
lia

vie au travail et le cadre reglementaire l!

entreprises de plus de 1.000 salariés d’ouvrir des négociations sur le stress avant le 1er février 2010

e Affaires France Télécom/ Peugeot, Renault, La Poste... >> PLAN SANTE TRAVAIL obligation faite a toutes les

ECOLE QUALITE
* Obligation d’évaluation des risques par les entreprises et inscription dans le Document Unique des \
risques professionnels, incluant les risques psychosociaux

* Loi de modernisation sociale : introduit le concept de santé mentale dans la relation de travail
¢ Définition du harcelement moral dans le code du travail p,

~
e Accord cadre européen sur le stress
e Accord national interprofessionnel sur le stress

/

~

/

~
e Accord national interprofessionnel sur le harcelement et la violence au travail.

Y,

™~
e Accord national interprofessionnel sur la qualité de vie au travail

Y,

N

e Loi travail : le droit a la déconnexion
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Définition de I’Accord National w
Interprofessionnel (ANI, Juin 2013) q“a

ECOLE QUALITE
L’ANI sur I’'égalité professionnelle et la qualité de vie au travail a )
o _ ) o CAPACITE CONDITIONS
définit la notion de QVT comme etant : « /es conditions dans D’EXPRESSION D'EMPLOI ET
lesquelles les salariés exercent leur travail, et leur capacité a ET D'ACTION DE TRAVAIL

< >

s’exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci, déterminent la

perception de la qualité de vie au travail qui en résulte. »

CONTENU

DU TRAVAIL
La QVT est un cadre pour l'action qui permet de déterminer de fagon

collective et partagée des objets particuliers de travail et de

s’engager sur des thématiques particulieres comme, par exemple,

le management, le télétravail, la prévention des risques
PERCEPTION

professionnels, la prévention des risques psychosociaux (RPS), la DE LA QUALITE DE

gestion de I'absentéisme, les actions favorisant le maintien dans VIEAUTRAVAIL

I’'emploi, la conduite d’un projet de réorganisation.
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Egalité des chances LES CHAMPS DE LA QVT

Les leviers de la QVT l!

LES ENJEUX
PRIORITAIRES ?

Relations

Partage et Critres de managériales
creation de valeur et brtle i Relations de travail
Engagement participatif collégues . .
9 periep Climat social

e
Equité, justice

Participation, intéressement organisationnelle

Discussions sur le travail

A TETED A LoD Dialogue social et participation

QVT

Sens du travail

Employabilité Autonomie Santé au travail
Développement

professionnel

Relations client
Objectifs de production
Qualité de la gestion

Travail en équipe
Contenu du travail e

0 - - RAIL alle
Anact X Aract aract™ i ?
......... HE-Sn-toanse PERF(%AMANCE( S
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2- Du bien étre a la performance : la &
démarche de Qualité de Vie au Travail et ‘
les Risques Psychosociaux Qlla

ECOLE QUALITE

Habitudes de vie,

5 4 Volontaire
y compris au travail

Qualite de Vie

Qualité de Vie
au Travail

Risques
Psychosociaux

Activité de travail, conditions

de travail et d’emploi Réglementaire
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Un management responsable

Placer I'accompagnement humain au cceur de la fonction “a
manageriale fcmmumnf

Pour les Francais, la qualité de vie au travail passe d'abord par...

64 %

le respect iz . i . la motivation

Une posture manageériale respectueuse des besoins des collaborateurs et des pratiques

tenant compte de ce qui anime les collaborateurs favorisent leur engagement.
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Impact de la QVT w
(Source Gallup, Harvard Business School, IAPR,2012) “a

.‘.ﬂﬂlf QUALITE

Créativité et capacité d’'innovation accrue
Intuition accrue

Meilleure implication
b Prise d'initiative

Responsabilisation
Diminution du turnover

Entraide au travall

o . Meilleure communication
Mobilisation Cooperation Relation plus
satisfaisante

Moins de conflits

Diminution de I'impulsivité
Meilleure concentration
et attention

Motivation accrue

Diminution du stress et
des risques d’anxiété
Diminution du taux
d’absentéisme
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Bien étre et performance sociale q

Les employés qui s’estiment heureux ont 2,25x moins de risque de
déclencher un burnout et sont 22% plus engages que leurs pairs ;

Selon leur manager, les employés épanouis témoignent d’'une performance
globale supérieure de 16% par rapport a leurs pairs (Spreitzer et Porath, 2012)

Les travailleurs heureux sont ceux qui sont le plus productifs : +12% de
productivite et -10% pour les employés insatisfaits (Oswald, Proto et Sgroi, 2014)

Ceux qui ont le niveau d’émotions positives le plus élevé obtiennent de
meilleures notes a tous les indicateurs de performances
(ex: ventes, satisfaction client, gestion des stocks, fidélisation, etc.)

Session
es» Web
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w
La QVT dégradée = Risques Psychosociaux “a *

EEIHE QUALITE

Les risques psychosociaux recouvrent des risques professionnels d’origine et de
nature variée qui mettent en jeu l'intégrité physique et la santé mentale
des salariés et ont un impact sur le bon fonctionnement des entreprises.

lIs sont a I'interface de l’'individu et
de sa situation de travail.

Environnement

4

(Source: ministére du travail)

individus

10
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Les RPS... l!

& VIOLENCES INTERNES / EXTERNES |

STRESS POST TRAUMATIQUE

ADDICTIONS

11
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Les impacts sur les salariés q

uaw

ECOLE QUALITE

IMPACT sur la SANTE

- w» wa wa
IMPACT SOCIAL et
FAMILIAL
r o o o

)
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Les conséquences pour |‘'organisation

EEIHE QUALITE

DIMINUTION DE
LA
PERFORMANCE

DEGRADATION
DES
RELATIONS

BAISSE DE LA
QUALITE

DEGRADATION DEMOTIVATION
IMAGE
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3- Comment engager une démarche QVT? w

Une démarche partagée et portée par la direction
Ecmmunurf
1- Pourquoi s'’engager dans une démarche d’amélioration de la QVT?

=> Quel sens? Quels objectifs, Quelles intentions? Quelles motivations?

2- Quoi?

=> Quels sont les leviers principaux d’amélioration de la QVT identifiés dans
votre organisation? Identifier les préoccupations et besoins de vos salariés

3- Comment?
=> quels sont les messages clés a faire passer et les actions a mettre en place?

Accorder de I'autonomie au collaborateurs pour penser leur travail, et
I'améliorer

4- Par qui?
=> Qui en interne peut incarner cette démarche? Identifier les ambassadeurs

14
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La plan d’action QVT : w
Une démarche intégrée et partagée qua

ECOLE QUALITE

Piloter la démarche Etablir le diagnostic Expérimenter Suivre et évaluer

Positionner le sujet au dlnscnl'irf: - c?bjectifs QV;
- niveau stratégique Co-construire et partager le s 'onctlonnement & et o S
brid - } I’ entreprise. Définir modalités de suivi
= Articuler QVT et diagnostic s " B
byl TR : - g Assurer pérennité de I'action
= pe Identifier les problématiques Actions/projets pilotes. S :
= = e Appropriation innovations
Définir le cadre et le QVT prioritaires Outiller les acteurs et les
REOCESS U projets de I’ entreprise
Co-conception des systémes i )
Démographie du travail : : Indicateurs situés (genrés...)
Espaces de discussion - 7
Conduite de projet paritaire Analyse du travail Meéthodes évaluation
; Articulation des temps
Concertation Enquéte GPEC Observatoire paritaire
Analyse des enjeux Rapport situation comparée . Analyse, capitalisation
ey Egalité professionnelle
enrichi
Formation/action
Accord de méthode Diagnostic prealable Bilan des actions Accord intégré
Cadre de la démarche Axes d'expérimentation Identification innovations Baromeétre QVT

I EVALUATION CONTINUE = APPRENTISSAGE

g . * .

15
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4- Mise en place d’'une démarche QVT au Cirad “a *

fﬂﬂlf QUALITE

L’'enquéte QVT/RPS « tout Cirad » a été réalisé en 2011 par un cabinet
extérieur (PSYA) avec une restitution en 2012 par le consultant a tous les
salarié.es.

Un plan d’actions a été engagé fin 2012 avec la création d'un Comité de
suivi en 2013 qui a pour mission de suivre le plan d’action, les indicateurs,
de proposer des inflexions et de réaliser les bilans annuels.

Les acteurs impliqués dans ce comité:

Le Directeur des Ressources Humaines (DRH), Le Délégué Santé Sécurité au
Travail (DSST), Le Présidents de CHSCT, Le Médecins du travail, un
représentant des managers, un représentant des directions de département

et des experts
L'efficacité du plan d’action passe par l'articulation et la cohérence

des trois formes de préventions : Primaire, secondaire, tertiaire

16
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Présentation des acteurs de la QVT/RPS au Cirad w

Un réseau d’acteurs internes et externes existe pour accompagner q

les salariés et les managers
ECOLE QUALITE

Il est garant de la santé et de la sécurité des salariés et veille
a leurs conditions de travail dans le respect du cadre légal.

[stssar

I} dé;:f.'aie des ac‘t:'ons de prf_‘venﬁon Le DSST Managers Is sout:'em:lent les équipes
des risques et gére la procédure dans la prévention des risques

d’alerte RPS et jouent un rdle clé dans le
développement de la QVT

d i 55 d matiére de santé et de sécurité au
et/ou E.CGMEI aupres des travail {CC, chargé handicap, CM,
acteurs internes

psychologue du travail etc...)
Ils participent & 'élaboration des actions de [

Assistante [’assistante sociale accompagne les
prévention des risques et contribuent & la sociale . pag —
salariés dans le cadre de problématiques

tion de la QVT \
promotion de la Q extra-professionnelles

Wl déploie d ions de préventi o Les référents RH apportent conseil

ep. ole des uf:tmns € ,'.p revention Medecin du Référents RH et assistent les acteurs internes en
des risques, et joue un rdle d'alerte ]
Travail

17
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4
Le plan d’action QVT *
Qua

fﬂﬂlf QUALITE

- action 1 : Dispositif de ré-accueil, faciliter les retours aprés des périodes
d’absence ou d’éloignement

- action 2 : réseau d’aide ou les acteurs principaux de prévention, faire
connaitre les acteurs de prévention RPS (ex: Alerte RPS) et intégrer un
réseau QVT inter-établissement

- action 3 : sensibilisation aux RPS et formations en développement
personnel

- action 4 : actions régionales ou programme d’aide aux employés,
proposer des actions adaptées au contexte régional

- action 5 : lettres de mission/entretiens annuels, définir les missions et
moyens et réguler la charge de travail

- action 6 : temps d’expression, communiquer et proposer des
ameliorations de conditions de travail

- action 7 : professionnalisation du management

Projet 2019-2020 - Mettre en place un barometre social

18
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Merci pour votre attention

Avez-vous des questions ?

19
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