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1) Trésor de la Langue Francaise informatisé :

1) coupe a travers un axe longitudinal

2) relie deux voies paralleles

2) « faisant porter la comparaison sur des
différences simultanées et non sur une
évolution » (piéron, 1973)

3) « permet la génération d’'une nouvelle
compétence qui découle directement des
interactions » (Cartillier et al. 2012)

4) « oriente toutes les réflexions portant sur
I'organisation performante » (Bertrand & Mevellec, 2008)
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Qualité a I'IUT de Béziers Q

1) IUT en nombre

1) 500 étudiants
2) 20 administratifs + 36 enseignants + 100 professionnels

2) Objectifs

1) Diffuser les cadres juridiques et reglementaires

2) Dynamiser la coordination des acteurs par des activités
collectives

3) Seécuriser, améliorer des pratiques et des représentations
professionnelles

3) Moyens

1) Agent administratif + enseignant

Approche participative + transversalité « douce »
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1. Intelligence collective
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2. Création de supports
d’accompagnement

4. Importance

des interactions | 3. Accompagnement

et suivi
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1. Intelligence collective
sur vigilances a mettre

4. Importance
des interactions

3. Accompagnement
et suivi
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1) Transversalité :

démarche qualité en interaction(s)
1) inter-statuts et inter-individus
2) sur le volontariat

3) sensibilisation a la communauteé IUT

2) « douce » :

tient compte de points de vigilance
1) sensibilisation et accompagnement des acteurs en transversal
2) analyse de la performance de ces interactions

3) vers une responsabilisation de ces interactions
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Questions ?

Chrysta PELISSIER (Chargée de mission)
chrysta.pelissier@umontpellier.fr

Caroline DI GENNARO (Responsable Service Qualité) |UT§
caroline.di-gennaro@umontpellier.fr Beziers |
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