
SYNTHÈSE DE L’ATELIER SUR LES OUTILS 
DE CROISEMENT DES RÉFÉRENTIELS

22ème école qualité et responsabilité sociétale en 
recherche et en enseignement supérieur

Atelier du 25 septembre 2024

Animation - Université de Rennes : Sophie Raoul - IUT de Nantes : Antony Luizard – Bordeaux INP : Antoine Legrand – Université Sorbonne paris Nord : Hélène de Lartigue 



Atelier : Utilisation de trois outils pour croiser les référentiels de l'ESR

Trois outils, trois tables, trois thèmes : nous vous proposons d'identifier les correspondances entre les référentiels de l'Enseignement Supérieur et la Recherche (CTI, 
HCERES, RNQ, DDRS, SP+...) en utilisant des outils différents. Lors de cet atelier nous verrons comment faire le croisement, les bénéfices que l'on peut en tirer et nous 
identifierons les spécificités de chacun des outils : celui de l'université de Rennes, celui de l'IUT de Nantes et celui de l'initiative collective mis au point en 2023.

Cet atelier est ouvert à tous, que vous soyez expert dans le déploiement des référentiels ou novice.

Animateurs : Hélène De Lartigue (Université Sorbonne Paris Nord), Sophie Raoul (Université de Rennes), Anthony Luizard (IUT de Nantes), Antoine Legrand (Bordeaux INP)



BUT Tester trois outils
– Université de Rennes

– IUT de Nantes

– Initiative collective

Travailler sur une thématique précise, 
croiser les référentiels, faire des 
observations

Identifier comment la thématique est abordée 
dans les référentiels, les types et nombre 
d’exigences, les convergences entres les 
référentiels,…



Outil 
Nantes

Thème 1

Relation à l’usager

But : dialogue avec 
la gouvernance

5P

Outil 
Rennes

Thème 2

Handicap

But : dialogue 
avec les services

5P

Outil 
Collectif

Thème 3
Pédagogie

But : dialogue avec les 
équipes pédagogiques

5P

DÉROULEMENT DE L ’ATELIER



Spécificités Points communs

Outil collectif
9 référentiels
• Hceres établissement
• Hceres formation
• CTI
• RNQ (Qualiopi)
• DDRS
• Bienvenue en France
• SP+
• 9001 - 21001

• Niveau d’exigence 
• Méthode de catégorisation par mot clé
• Usage : appropriation de la grille pour pointer vers les processus, 

lister les indicateurs, documents d’appui, autoévaluation
• Analyse par TCD et filtres

Commun aux trois outils
• Destiné à l’usage de novices ou experts de l’évaluation
• Entrée possible par les référentiels 
• Outils qui servent de base à de la gestion de projets 
• Facilite le dialogue (avec des parties prenantes différentes)
• Pointe vers les références
• Nécessite de consulter le référentiel pour s’approprier le contexte de 

chaque référentiel

Commun à deux outils

• Approche thématique (Rennes + Collectif)
• Organisation par Méta Thème et thèmes (déclinaison)
• Méthode de catégorisation par lecture / interprétation (Rennes et 

Nantes)
• Usage similaire pour l’outil de Rennes et le Collectif

o filtrer par thématiques
o identifier les convergences entre les référentiels par rapport 

aux critères

Outil Rennes
15 référentiels
• RNQ (Qualiopi)
• Qualicert
• ESG
• HCERES Formation
• HCERES Recherche
• HCERES Etablissement
• HCERES EPE 
• CTI
• ISO 21001
• ISO 9001
• SHN
• Bienvenue en France
• SP+
• DD/RS
• HRS4R

• Liste d’indicateurs demandés dans les normes

Outil Nantes
• 21001  + 9001
• Hceres établissement + 

formation
• CTI
• RNQ (Qualiopi)
• DDRS
• Bienvenue en France
• SP+

• L’ISO 21001 comme tronc commun
• Usage =  identifier les correspondances des référentiels avec les 

chapitres de l’ISO 21001 (HLS)
• Usage en vue d’une certification, à destination des responsables 

qualité



ILLUSTRATIONS – OUTIL COLLECTIF

Exemple filtrage avec affichage par TCD
• Catégorie : pédagogie et formation

– Thème : relations internationales Avantages Inconvénients

• Permet d’identifier facilement et 
rapidement les éventuels indicateurs 
à mettre en place pour un pilotage 
efficace

• Permet d’identifier les indicateurs 
communs à différents référentiels

• Permet de construire les indicateurs 
cibles

• Facilite / optimise la recherche par 
thème

• Facilement adaptable à un outil de 
data visualisation (rapprochement 
avec les indicateurs CQ)

• Permet de faire les liens avec les 
processus ou les axes stratégiques 
(colonnes complémentaires à 
compléter par l’établissement)

• …

• Peut être un peu biaisé car 
dépend de l’interprétation

• Nécessité de lire (être 
accompagné d’une personne qui 
connait les référentiels)

• Attention à ne pas tout attendre 
de l’outil

• Ne prend pas en compte la 
réglementation

• Peut être partiellement obsolète 
en cas de mise à jour des 
référentiels non pris en compte

• …

On a la liste des références à consulter 



ILLUSTRATION – OUTIL DE RENNES

Exemples d’utilisation 
Les profils d’utilisateurs et les objectifs peuvent varier. La grille peut être utilisée par 
et pour :
• Les différentes entités de l’université pour la mise en place de leur démarche 

qualité
• Le pool d’auditeurs internes pour la préparation des audits
• La gouvernance pour vérifier si un nouveau label représente réellement une valeur 

ajoutée
• La gouvernance pour aider à l’écriture de schémas directeurs du handicap, qualité 

de vie de campus, DDRS, ….

Avantages Inconvénients
• Outil très facile à prendre en main
• Permet de repérer de suite le poids de 

chaque référentiel pour une thématique 
donnée

• Pas de risque d’interprétation intermédiaire 
=> oblige à aller lire les référentiels

• Pas de coûts de développement (excel)
• Facile à tenir à jour 

• Besoin de sécuriser l’outil par un mot de 
passe pour ne pas perdre les données par 
inadvertance

• Oblige à classer les indicateurs selon les 
même thématiques que les exigences / 
recommandations

• Idée de progrès : croiser avec les 
règlementations



ILLUSTRATION – OUTIL DE NANTES



Merci à tous d’avoir contribué au développement 
de ces outils et d’avoir participé à l’atelier 

Animation - Université de Rennes : Sophie Raoul - IUT de Nantes : Antony Luizard – Bordeaux INP : Antoine Legrand – Université Sorbonne paris Nord : Hélène de Lartigue 

Les participants avaient des métiers et fonctions différents, ils ont pu s’approprier rapidement les 
outils pour tester des croisements. 

L’atelier a permis de comparer les trois outils, il en ressort que celui de Rennes et l’outil collectif 
sont similaires avec une approche thématique. Celui de Nantes présente l’avantage de s’assurer de 
l’alignement des référentiels (CTI, HCERES, RNQ,…) avec l’ISO 21001. 


