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Transformer la culture organisationnelle et accompagner les transformations par le Deep Change Lab

Accueil et présentation

Contact : deepchangelab-contact@univ-lorraine.fr
Rachida RAJOUH - Chargée d'étude qualité Innovation et Transformation Publique

Abdelrahmane SEKKAI - Chargé d’animation du Lab d’'Innovation et Transformation Publique / Designer de services

Clémence LEFORT - Chargée d'animation du Lab d'Innovation et Transformation Publique / Designer de services



Transformer la culture organisationnelle et accompagner les transformations par le Deep Change Lab

Ordre du jour

O Présentation du Deep Change Lab
O Ressources du Deep Change Lab
O Activités menées et perspectives 2024/2025

O Retours d’expériences
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Présentation du Deep
Change Lab
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Programme SIRIUS - Deep Change Lab

Communication

Partager avec envie.
Mieux faire connaitre
le site Lorrain

Politique : Hélene BOULANGER

Opérationnel : Rachida RAJOUH ;
Abdelrahmane SEKKAI ;

g

(Responsables : W

Clémence LEFORT J

4 Stakes Holders

Ovuvrir davantage les
espaces d’innovation

CREER
PROTOTYPER
TESTER

Deep Change Lab

S’engager pour mieux
servir

— >

360° Booster

Novuer plus de liens
avec les entreprises

@)

-
Objectifs :

N

Développer une culture organisationnelle
propice a l'innovation et a I'amélioration

de nos interactions avec les acteurs de
nos territoires.

Améliorer les processus intra et inter
établissements.

Création d'un Lab, espace de
transformation et d'innovation publique
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Notre Equipe métier
COPIL Deep Change Lab

" iINSERM

Equipe
Métier




Equipes et instances au Deep Change Lab

Equipe Deep Change Lab : Organe de pilotage opérationnel et
technique des activités du Lab

COPIL Deep Change Lab / Equipe métier : Organe exécutif et
décisionnaire des activités du Lab. Constitue de référents de chaqgue

etablissement partenaire
COPIL SIRIUS : Organe exécutif et décisionnaire du programme Sirius




Le Deep Change Lab c’est quoi ?

Cest un espace d'innovation pu-
blique, un dispositif qui permet de
capitaliser sur les initiatives. |l offre
aussi la possibilité de concevorr,
tester et diffuser de nouvelles pra-
fiques. Enfin il fe permettra de for-
mer sur ces nouvelles méthodes
en lien avec la transformation,

Pour améliorer nos process et
fransformer en profondeur Ig
culture  organisationnelle  en
remettant I'usager au coeur de

nos enjeux |

Pour toutes les communau-
tés des différents établisse-
ments du site Lorrain.

Au service
de qui ?

Qu'est-ce que le

Deep Change Lab ?




Les méthodes du Deep Change Lab

Le Deep Change Lab se caractérise par des méthodologies de fravail sur :

Design de service — Sciences sociales — Innovation collaborative — Intelligence collective -
Co-conception — Conduite de projet de transformation

q}\]@aﬁ?
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S'inspirer inclure
Etats de l'art , ana- Dl?g‘nfcl)sh_c porfqge, atelier ctle Imagmer
lyse de I'existant, ... Observer co-réflexion, prise en compte S erohon P

i . de toutes les parties prenantes
Immersion et com- P p

préhension du terrain,

. étude des usages, ... %[S 6}
iz %

pection, idéation, ...

Concevoir Prototypage Déploiment

Esquisser, atelier de Prototypage, maquetter, fest Déploiment de projet,
co-conception, ... in situ, mise @ I'épreuve, . feed back, ...
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Offre de service du Deep Change Lab

Accompagnement
au changement

Appui et ressources lors de
I'accompagnement de pro-
jets de transformation.

Ressources  mobilisables
aux difféerentes phases
d'un projet (ponctuel ou
dans son intégralité)

Savoir faire :
Conseil.
Accompagnement.
Co-construction.
Apport méthodologique.
Diagnostics.

Scénarisation.

Formation
Sensibilisation

Plan de formation adestination

des ambassadeurs.
Savoir faire :

Pilofage et conduite de
projet de transformation.

Design de service.
Innovation collaborative.
Intelligence collective.

Conduite au changement
de culture.

Animation d’atelier, de
séances de travail

Appui @ la conception et 'ani-
mation d'ateliers et de séances
de travail participatives et créa-
tives.

Savoir faire -
Conseils.
Co-construction.

Techniques d'animation.

Support
a disposition

Mise @ disposition de ressources
orientées innovation :

Outils.

Méthodes.

Techniques d’animations.
Ressources documentaires.

Espace du Deep Change
Lab.

Ressources humaines.

qurumnication
Information

Mise en place de moments
de rencontres et d'échanges
sur des thématiques identi-
fiees et orientées innovation

Séminaires.
Colloques.

Cafe.

Web conférence.
Ateliers.
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Ressources du Deep
Change Lab
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Un lieu ou des lieux

)
6 Dans les locaux de I'UL et de nos partenaires LUE

O Un espace dedié et spécifique dans le hall vitré
sifué derriere I'amphithédatre de la présidence de
I'Université de Lorraine cours Léopold a Nancy (54)

O Volonté que I'espace du Deep Change Lab soit
opérationnel en Octobre 2024

¢ Mise en place d'un espace disposant de
mobiliers amovibles afin de pouvoir
I'aménager en fonction des besoins et des
usages necessaires au Lab

¢  Esprit RSU, développement durable et
L réduction des coUfs
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Ressources externes

Appel a .
marché de Un lot formation & Un lot accompagnement
tati destination des méthodologique et accompagnement
prestations ambassadeurs.rices de projet de transformation
externes
OpenCommunities Consulting Les Ateliers RTT / Atelier Mento
o Agence spécialisee dans la o Agence de design et
transformation des d’'innovation sociale
Deux organisations et des services o Accompagnement des
prestcﬂaires q par l'intelligence collective, les collectivités, des institutions
sciences humaines et le design publiques et parapubliques,
retenus des dynamiques coopératives associations et entreprises
o Crééeen2014 o Crééeen 2012
- — o Localisée a Paris o Basée a Strasbourg
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Ressources internes

c® V@, Ambassadeurs.rices de I'innovation
® ﬁﬁ ..... | fl»’ - 1
& L @%9 De quoi s’agit-il ?

e’ o

Personnels volontaires souhaitant s’engager dans I'animation et les
travaux de transformation au bénéfice des usagers des établissements J

Les engagements !

o)

es ambassadeurs

Sur 2 ans, renouvelable

Accompagner au minimum un projet par an
au service de la communauté.

Participation aux séquences de formation
dédiées.

Participer au minimum a un séminaire et d
I’animation de web-cafés.

Niveau d’'engagement des ambassadeurs 5%

a 10% de son temps de travail sur I'année J

~

y

Des animateurs du Lab

O Des formations sur I'innovation et |a
tfransformation.

Un espace accueillant a votre disposition

Des méthodologies souples et innovantes au

service de vos projets.

O Une équipe dédiée aux projets de

transformation et d’innovation.

Recensement des besoins de tfransformation

_
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Ressources internes
Ambassadeurs.rices de I'innovation

O 35 ambassadeurs.rices a ce jour impliqués dans le Lab

O Profils de personnels UL : Personnels administratifs présents a différents niveau
(Direction Générale, Directions Centrales, Cabinet, Composantes de formation,
Laboratoires de recherche) et Enseignants-Chercheurs

O Intégration de futurs ambassadeurs.rices des partenaires du site Lorrain dans le réseau
sur demande

Formation des ambassadeurs.rices

"

—
O Parcours de formation sur 7 jours de mars a juin 2024 |
sur les thématiques suivantes :

O Piloter et conduire un projet de transformation dans une

—

—

Journée Kick Off Journée Kick Out entre

Meeting entre les organisation l les deux groupes
| ambassadeurs.rices et O Design de service et méthodes de créativité W8 d'ambassadeurs.rices »
les prestataires en O Innovation collaborative : dispositif pour ’rrovoillgr en collectif et les prestataires en
L février 2024 O Accc.)mpogner Ie.cho,ngemen’r dons. une orf;onjsohon L juillet 2024 )
s Formations constituees de parties theoriques et de

parties pratiques (études de cas concrets et
exemples d'outils associés)

Mise & disposition d'un kit de formation en fin de
parcours




Activités menées et
perspectives 2024/2025
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Activitées menées

61 projet de transformation réalisé — iTop : nouvel outil
d’assistance

O 1 projet de transformation en cours - Accompagnhement
gestion des situations de santé des personnels

O 7 présentation de communications en interne et en externe

O 10 animations de séminaires et d'ateliers w
d’'intelligence collective

5 prestations de consells

N
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Projet de transformation iTop

(projet porté par la Direction du Numérique)

O Objectifs du Projet iTop j

¢ Remplacer I'outil Helpdesk car il atteint ses limites
* Définirles catalogues de services de I'établissement pour le nouvel outil de
remplacement iTop

O Objectifs du Deep Change Lab

®  Construire un cadrage des besoins de services usagers par thématique (RH,
Financier, Numérique, ...)

* Définir les catalogues de services de I'établissement pour le nouvel outil de
remplacement iTop

O Acteurs impliqués
® Chef de projet Numérique
¢ Référents de chaque Directions Centrales de I'Université de Lorraine

O COPIL iTop : Groupe décisionnaire des difféerentes étapes du projet (Vice-Président,
L Direction Générale des Services, représentants de certaines Directions Centrales J
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Projet de transformation iTop

r °
Retroplanning
Septembre 2023
: Premiére proposition du
Processus Phase Phase de conception Catalogue de Services
iTop de cadrage des catalogues de services (Cartographie)
Atelier du 13/03/2023 Avril 2023
15/01/2023 o . Début des rencontres
Intégration du Séminaire avec les différents spécifiques avec les
Deep Change Lab référents de chaque direction Directions 22/09/2023
Présentation en CODIR
Préparation du Phase de conception des pméﬁf;;"qm"c“es'
Prototypage des catalogues de services
Janvier 2024 Octobre - Décembre 2023
Réflexion sur les Finalisation des Catalogues
modadlités d'évaluation Début de réflexion sur les transversdaiites
Préparaiion du Protoiypage P I G A BRI I R
Prototypage ] Perspectives _
1 Poursuite des catalogues de 1
_ services des transversalifés et
Février 2024 Mars 2024 Avril 2024 Juillet 2024 q des composantes !
Création du Implémentation du Lancement du . , ° Suivi évaluation etimpactdy
Questionnaire, mise Catdogue dans la protoiypage Déploiement de I'outil < L L
en place d'un panel plateforme de test foute la communauté .

d‘'usagers
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Projet de transformation iTop
Phase 1 : Ateliers avec les acteurs concernés

3 Séminaire / Atelier de lancement

o )

Objectifs de la journée

O Initier le travail sur le catalogue des services
et définir son premier niveau

O Prendre en compte |'usager dans nos
réflexions / fravaux

|dentifier les tfransversalités entre les structures

Planification des rendez-vous spécifiques J

r Comment ? j

O Utilisation des méthodes de I'intelligence
collective et du Design de service

O Test de scénarios d'usages du catalogue de
la Direction du Numérique en exemple

O Ateliers en sous-groupes et temps
t d'échanges J——
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Projet de transformation iTop
Phase 1 : Ateliers avec les acteurs concernés

Ateliers spécifiques

Ma carriére / Mon contrat )
[ Demande et gestion d'un recrutement* )

(Demmde de Prévision de masse uluhlei / ( Mes Accés et mon Assistance logiciel * )
|
f

( Demande dindicateur RH*

Objectifs des ateliers —T

( Demande dinformation sur les entretien professionnels

Gestion des mpporud!postes: Ma paie )

( Mon temps de travail )

| Macarte professionnelle |

Poursuivre les travaux initiés lors de I'atelier de lancement. ST =T
Définir les catalogues de services en ateliers spécifiques ( e Ressources S
avec les chaque directions centrales. (o Vot mmpseremen e humcines (wﬁm :
Adapter la dénomination de I'offre de services en se - s o Co T )
positionnant en tant qu’usagers. )
|dentification des sujets fransverses au fur et  mesure des ((“"‘"’*“"‘"_"*'_'""'“*'"_“* e )
G‘I:e“er:s SpéCiﬁques. 3 . . ( Demande de précision Réglementaire ) } D de d'une i 2 )
Réflexion sur les regroupements thematiques finales e
Accueil de délégations
? e souhaite monter
Commeni ° Coopération unecc:opéra't‘io:\ interr:ationale
Entretiens en ateliers d'intelligence collective ot emaen Py Tr—
OU_I_”S dU deSIQI’] ‘ R a'!’lon ma coopération internationale
Hoi ' internationales “ —
110 participants et Mobiite e
40 afteliers Européennes | internationale
En cours Organiser une mobilité ERASMUS
du personnel
Comment ? Accueil e moniid imeraionale.
international
Construction d'une cartographie des catalogues de Mes démarches en tant quétudiant
. s . international
services compréhensible par tous e
Autres demandes de services liées Mes démarches en tant que

al'accueil international Doctorant-Chercheur
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Projet de transformation iTop
Phase 2 : Prototypage

ﬁ Implications des usagers
® Plateforme de test (préproduction) a été mise en place avec I'ensemble

des fonctionnalités (Arborescence, possibilité d’envoi de tickets, reception
par les équipes gestionnaires)
® Phase de test ouverte a I'ensemble de la communauté
® Panel d'usagers identifié en plus des référents et des personnels
renconftrés lors des afeliers
°  Evaluation par les usagers (Enquéte, test de scénarios,...)
O Obijectifs
® Avoirles retours d'expériences des usagers
*  Améliorer le catalogue de service et la dimension technique de outil
avec |'apport de ces retours
k ® Faciliter le déploiement de I'outil iTop

PN
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Perspectives 2024/2025

~

GD@ nouveaux projets de fransformation en lien avec nos partenaires du site lorrain
O De nouvelles animations de séminaires et d'ateliers d’intelligence collective

O Inauguration de I'espace du Deep Change Lab avec les différentes instances

O Participation au mois de I'innovation DITP prévu en novembre

O Diffusion de I'innovation et du design a travers des conférences, des séminaires, des
podcast, des articles, ...

O Fédération de la communauté des ambassadeurs.rices de I'innovation

O Mise en qualité du dispositif — Outil de recensement des besoins en transformation —
K Kit outil — Archéologie d'activité

J
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Retours d’experiences
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Mise en place DCL

Facilités \ /\ Difficultés

© Une communauté qui souhaite © Aménagement du Lab retardé pour
s'investir des raisons techniques et
réglementaires

o Un portage politique fort qui met

en avant le Lab - Clarification de nos besoins pour de Ia

prestation extérieure afin d'avoir les
candidatures les plus pertinentes

o De nombreuses sollicitations de
projets transformants

o Un enjeu pédagogique aupres de la
communauté. Faire comprendre ce
qu’est la tfransformation, I'innovation

@voleurs fortes et engagées publique et le design de service /

===

- Des équipes soudées et
dynamiques
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Projet de transformation iTop

—

—

Communauté bien impliquée

Facilites

Portage politique fort et
soutient du Comité de Pilotage

Bonne cohésion et bonne
entente avec le chef de projet
du numérique

Difficultés

Arrivée dans le projet ITOP
avec un outil d'assistance et
ses fonctionnalités déja définis
— Contraintes lors de la
définition des catalogues de
services

Disponibilité des référents et
des parties prenantes
impliquées dans la réflexion

—

Adaptabilité du processus de
conception parrapport &
I"outil

Enjeux

Besoin pédagogique aupres
des acteurs sur I'opportunité
de fravailler avec des
méthodes issues du design de
service et de I'innovation
publique

Construction d'une dynamique
positive et productive avec
I'ensemble des directions

Premier projet de
tfransformation du DCL

_
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Formation du réseau ambassadeurs.rices

. ) ‘

Facilités Difficultés
O Bonne cohésion de groupe qui ©  Une étude de cas complexe et
s'est construite trés rapidement difficile a appréhender par les

ambassadeurs.rices
O Belle entente avec les

prestataires |

O Forte implication de la part des
ambassadeurs.rices et des
prestataires

O Formation a produit des
résultats positifs. Les
ambassadeurs.rices se sont
saisies des compétences
acquises et ont pour volonté
de les mettre en application
dans leurs services/structures

_ _
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Premiéres actions (animation ateliers) du réseau

(, Facilités \\ f |

Difficultés

O Mise en application rapide O Manqgue de temps de
apres la formation coordination entre les bindbmes
d'ambassadeurs.rices

©  Soutien par les animateurs du
Lab O Premieres expériences

L

O Préparation et cadrage par les
animateurs du Lab — Brief et
apport méthodologique en
amont

O Brief & chaud apres chaque
action avec les animateurs du
Lab

O Animation en bindbme - 1
ambassadeur.rice formé par

chaque prestataire
_ )
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Pour résumé le Deep Change Lab c’est...
!) oy ~, & |
s Des méthodologies souples et Une équipe dédiée -

agiles dans 'accompagnement un écosystéeme - des

’W@r des projets = - ambassadeurs - des usagers

[l ¢ 5 2
i N NG AT

CHANGE
R - o e B
m Un espace d echanges etde -~ Un dispositif de formation et
' dlalogues entre les pratiques ' 7] d daccompatgr:’en:ent ‘;°“’ p:)rter _
btlos eavolrs _— des projets de ranf ormation g
_-Ag ] > \%/‘u ‘ [~ \- “,
Chiffres Clés & septembre 2024 j ( )
O 1 projet tfransformant ltop
=" 40 ateliers + de 500 personnes
¢ 85 participants aux différents ateliers A A s
¢ 10 processus redesignés Imp|lquees dCIhS Ie
O 35 ambassadeurs.rices de I'innovation
© 7 présentations du DCL en interne et en externe Deep Chq nge I_C| b
© 10 ateliers en design et en innovation L
@ 5 prestations de consell —




A

Merci !
) \f_.—

i) ~ Temps d'échanges
et de questions

Contact : deepchangelab-contact@univ-lorraine.fr



