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Contexte et Motivations de la Démarche Quali

a I'Université Cadi Ayyad

Qualité et Responsabiiité Sociklale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

Plan d'Accélération de la Transformation de I'Ecosystéme de
I'Enseignement Supérieur (PACTE ESRI-2030)

Université Cadi Ayyad : Nouvelles filieres d'excellence

Faculté des Sciences Semlalia de Marrakech (FSSM).
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UCA ... en Chiffres %
Qia

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

L'universite Cadi Ayyad en chiffres
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Qualité & Responsabiiité Socikale
en Recherche ef Emsoignement Sapériowr

Une offre de formation diversifiee — 2023-

2024

Offre de formation de 'UCA : 226 Filiéres

0 83 Licence 0 67 Master / Master Spécialisé / Master
0 07 Licence (filieres d’excellence) Sciences et Techniques

0 09 Licence Professionnelle 0 07 Dipléme de FENCG

0 09 Licence de ’Education 0 18 Dipléme d’Ingénieurs

0 13 Dipléme universitaire de technologie = Q0 01 Filieres en médecine

0 11 Licence Sciences et Techniques 0 01 Filiéres en pharmacie
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Parcours d’excellence w
cycle licence et Master
en metrologie et qualite Q“a

en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

MEEIEIE: Acces sur sélection
Parcours d’excellence

Master 1
Parcours d’excellence

Licence 3
Parcours d’excellence

Licence 2

(MIP,BCG, PC) DEUST
Licence 1

(MIP,BCG, PC)

*ENeY 2
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Métrologie et qualité a I’'UCA: w
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Les projets de renforcement w
des capacités Q“a

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

2013-2017
23 partenaires

Qualité en enseignement supérieur agronomique

QESAMED en Méditerranée
-cn-fumed by the Maroc, Algérie, Tunisie, Liban
Tempus Programme
of the European Union

S E

2016-2019
24 partenaires

Qualité en enseignement supérieur pour les

énergies renouvelables en Afrique du Nord et de
AFREQEN I'Ouest

Co-funded by the
- ormeewropean union - Maroc, Algérie, Tunisie, Sénégal, Burkina-Faso, Cote
d'Ivoire
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Les projets de renforcement

des capacités Niia

o Evaluation / validation des besoins et des capacités qualité & métrologie

Auto-évaluation des établissements partenaires
Enquéte sur les besoins locaux en compétences des acteurs économiques, analyse des rapports existants

e Ingénierie de formation

Elaboration de 10 modules de formation (40 ECTS) >> + de 500 heures de formation

® FORMATION INITIALE ® FORMATION PROFESSIONNELLE
- Métrologie / qualité - Energie solaire - Sensibilisation a la métrologie et a la qualité
: : - Analyse du cycle de vie - Energiz €olienne - Mise en place dans I'entreprise
N - - Efficacité énergétique - Bioénergies - Les référentiels applicables
| Sen - = 3 i
448 - Auto-evaluation / audit

e Expérimentation des modules de formation

Test de tous les modules de formation en université ou école et des modules de formation-action en entreprise
Bilan du retour d'expérience et plan d'actions correctives 2

o Elaboration de ressources e-learning 3

Modules de formation professionnelle ‘sensibilisation” >> Diffusion large MOO( (Massweopenonlinecourse]
Modules de formation initiale et professionnelle >> Mini-MOOC formateurs + Res OAD (Formation ouverte et a distance) §
e Mise en pratique des compétences sur des processus pllotes :
Accompagnement de la démarche qualité de 2 processus de formation et de 3 processus de transfertde |a recherche

Visite de laboratoires de recherche modéles

Séminaires nationaux de sensibilisation a la métrologie et 3 la qualité
Formation des acteurs aux référentiels pertinents

Acquisition des compétences d'auto-évaluation et d'audit

o Mise en réseau des compétences qualité & métrologie

Renforcement d’'une plateforme e-learning e-collaborative
Pérennisation d'un réseau de compétences qualité et métrologie en Afrique francophone




Les projets de renforcement w
des capacités Q“a

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

COOPERATION
INTERNATIONALE

COOPERATION
INTERNATIONALE

Le Physikalisch-Technische Bundesanstalt

Le Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) est I'Institut National de Métrologie
allemand et existe depuis plus de 125 ans.

Comptant prés de 2000 collaborateurs sur les sites de Braunschweig et Berlin, le PTB est
un acteur de premier plan au niveau mondial dans le domaine de la métrologie.

«Promotion de compétences et de prestatio
pour assurer la qualité des produits et
commerce international» e
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Les projets de renforcement w
des capacités Q“a

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

“a w MBQHMEY HUF ng

UNIVERSITAIRE
% FRANCOPHONIE

Associaﬂon pour la Qualité
en Recherche et Enseignement Supérieur

LE PROJET MAQMET
(2018)

Renforcement des capacités qualité et métrologie au Maroc
> Soutien au Master spécialisé de 'UCA

[Projet innovant AUF]
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Parcours d’excellence
cycle licence et Master Qf

en métrologie et qualité “a

Qualité et Responsabiiité Sociklale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

FSSM-UCA

. 55%
Externes a 'UCA

21%
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Le Contexte du PACTE ESRI-2030 Q“a %

Qualité & Responsabiiité Socikale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

Plan d'Accélération de la Transformation de I'Ecosystéme de
I'Enseignement Supérieur (PACTE ESRI-2030)

Plan stratégique visant a transformer ['ecosysteme de
I'enseignement supérieur au Maroc en alignant les
programmes d'etudes avec les normes internationales, en
promouvant la recherche scientifique, en améliorant la

gouvernance et en valorisant les territoires d'innovation.
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PACTE ESRI-2030 | w
Axes Principaux Q“a

eRénovation Pédagogique : Une renovation pedagogique
complete pour aligner les programmes d'études avec les
normes internationales.

eRecherche Scientifique : Développement d'une recherche
scientifigue conforme aux standards internationaux pour
promouvoir l'innovation et la compétitivite.

eSysteme de Gouvernance : Mise en place d'un systeme de
gouvernance alliant transparence et efficacité pour une
meilleure gestion des universités.

eTerritoires d'Innovation : Valorisation du role des
territoires comme moteurs de l'innovation et du progres
economique, social et environnemental

13
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PACTE ESRI-2030 w
Leviers d'Opérationnalisation Q“a

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

eTransformation Numeérique : Utilisation de la technologie
pour moderniser les infrastructures et Iles processus
educatifs.

eAdaptation du Cadre Reéglementaire : Révision des
réeglementations pour faciliter la mise en ceuvre des réformes.

eMobilisation des Partenariats : FEtablissement de
partenariats nationaux et internationaux pour renforcer la
coopération et l'innovation.
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PACTE ESRI-2030 w
Approche Participative Q“a

eConsultations Régionales : Organisation de séances
d'écoute et de consultation pour impliquer tous les
acteurs de l|'écosysteme universitaire et les forces vives
régionales.

eImplication des Acteurs : Mobilisation de l'intelligence
collective pour co-construire le plan et assurer sa
reussite
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PACTE ESRI-2030 i w
Impact Q“a

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

eAmeélioration de la Qualité : Le PACTE ESRI-2030 vise a
ameéliorer la qualité des formations et de la recherche pour
répondre aux besoins du marché et de la sociéte.

eResponsabilité Sociétale : Promotion de la responsabilité
societale des institutions d'enseignement supérieur pour
contribuer au développement durable et a l'innovation
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Parcours d’excellence w
cycle licence et Master
en metrologie et qualite (AMQ) Qllﬂ

en Rechercho et Ensoi pn ement Supénour

Intégration de la Responsabilité Sociétale et du Développement Durable :

‘Responsabilité Sociétale : Intégration de modules sur la
responsabilité sociétale des entreprises (RSE) pour former des
experts capables de promouvoir un développement durable.

‘Développement Durable : Inclusion de modules sur le
développement durable pour sensibiliser les étudiants aux enjeux
environnementaux et sociaux.
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Parcours d’excellence w
cycle licence et Master
en metrologie et qualite (AMQ) Qllﬂ

en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

Intégration de la Responsabilité Sociétale et du Développement Durable :

‘Ethique Professionnelle : Intégration de modules sur
I'éthique professionnelle pour renforcer les compétences
éthiques des futurs professionnels.

‘Mesure des Impacts Environnementaux : Intégrer des
modules sur |la mesure des impacts environnementaux pour
sensibiliser les étudiants aux enjeux environnementaux et
leur apprendre a évaluer les effets des processus metrologiques
et de qualité sur I'environnement.
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Parcours d’excellence t 4
cycle licence et Master
en metrologie et qualite (AMQ) Q“a “

en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

Intégration de la Responsabilité Sociétale et du Développement Durable :

Optimisation Energétique : Proposer des projets étudiants
visant a optimiser les processus industriels pour réduire les impacts
environnementaux et améliorer la qualité sociale.

Développement Durable : Encourager les étudiants a intégrer
les principes du développement durable dans leurs projets pour
promouvoir des pratiques métrologiques et de qualité durables
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Quels sont les avantages de |la formation w
= Q“a

Qualité #¢ Responsabiiité Socikiale
en Recherche ef Emsoignement Sapériowr

1. Vision plus globale et systémique :

> La RSE permet aux étudiants d'avoir une approche plus large,
en prenant en compte les impacts sociaux et
environnementaux au-dela des aspects purement techniques.

2. Meilleure préparation au monde professionnel :

> De plus en plus d'entreprises integrent la RSE dans leurs
activités. Cette formation rend les étudiants plus opérationnels
des leur entree dans le monde du travail.
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Quels sont les avantages de la formation w
= Q“a

en Rechevcho et En so'pncm-ﬂ Su -,:-erno'-v

4. Capacite d'innovation responsable :

> La RSE encourage le développement de solutions de mesure
plus durables et respectueuses de |'environnement.

5. Meilleure compréhension des normes et réglementations

> Les etudiants acquierent des connaissances sur les normes RSE
applicables a la métrologie, la qualité...

6. Ouverture internationale

> La RSE ayant une dimension internationale, cela prépare les
étudiants a travailler dans un contexte globalisé.
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Quels sont les principaux obstacles auxquels les w
etudiants peuvent faire face lorsqu'ils integrent |z Q“a

RSE dans leurs projets

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

1. Manque de connaissances et de formation spécifiques :
La RSE est un domaine complexe et multidisciplinaire qui nécessite
des connaissances allant au-dela de compétences techniques.

2. Difficulté a établir des liens concrets entre la discipline

et la RSE : Il peut étre difficile pour les étudiants de voir comment
appliquer concretement les principes de RSE dans des projets
techniques.

22
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Quels sont les principaux obstacles auxquels les w
etudiants en AMQ peuvent faire face lorsqu'ils Q“a

integrent la RSE dans leurs projets

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

3. Résistance au changement : Certains acteurs du domaine
peuvent étre réticents a modifier les pratiques établies pour intégrer
des considérations RSE.

4. Contraintes de temps et de ressources : Intégrer la RSE
demande du temps et des ressources supplémentaires que les
étudiants n'ont pas toujours dans le cadre de leurs projets.

23
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Quels sont les principaux obstacles auxquels les w
etudiants en AMQ peuvent faire face lorsqu'ils Q“a

integrent la RSE dans leurs projets

Qualité #¢ Responsabifité Sociddale
en Rechercho ef Ensoignement Supériowr

Co-construction

Une sensibilisation accrue, des formations adaptées et un
accompagnement des étudiants dans l'intégration de la RSE a leurs
projets de métrologie sont nécessaires.

o b <
S NN AR\
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Les projets de renforcement

des capacités
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Evenements : Ecole qualité au Maroc Qllﬂ %
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Evenements : Ecole qualité au Maroc &
(2025) q“ﬂ

Qualité #¢ Responsabilité Socikiale
en Recherche ef Emsoignement Sapériowr
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