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Comment transformer des initiatives 
qualité en politique qualité puis en 
système d’assurance qualité ?  Un puzzle à 
l’UMONS qui laisse apparaître son thème
Anne Heldenbergh – UMONS - 1e Conseillère du recteur à la qualité
Sabine Soetewey – UMONS - Responsable qualité
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La Belgique francophone : une 
exception européenne ?

• Evaluations formatives : de programmes (depuis 20 ans) et institutionnelles 
(expérience pilote)

• Respect des ESG (standards européens)

• Fit for purpose

• Peu de reddition de comptes

• Grande autonomie des universités

• …

FWB
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L’évaluation institutionnelle 
comme levier de structuration

• Rétroactes : évaluation institutionnelle (phase pilote sur une base volontaire) à
plan d’actions institutionnel

+ Procédure d’avis global (3 conditions sur 4 remplies + une promesse)

Experts pairs soutenants et motivants

UMONS : croissance externe (fusion-absorptions) à principe de subsidiarité
Avantage : adhésion
Inconvénient : lenteur

Initiatives qualité diverses et éparses
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Passer d’un système « de bric 
et de broc » à un véritable 
système d’assurance qualité

Comment construire à partir d’initiatives existantes ?

Comment respecter le principe de subsidiarité ?

Comment donner de la cohérence au système global ?

Comment partager le vocabulaire de la qualité ?

Comment assurer un meilleur bouclage PDCA ?
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SEQUOIA - Système Évolutif de la Qualité 
à l’UMONS : Optimisation, Intégration et 
Amélioration

Document de synthèse construit collectivement

§ Rencontres, brainstorming, exploration de manuels 

Qualité

§ Valeurs partagées

§ Sens Optimisation Intégration Amélioration

§ Fonctionnement institutionnel et place de chaque partie 

prenante
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Intérêts

Qui nous sommes

Adhésion des 
autorités

Version 

électronique

Chiffres-
clés



22ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur  � du 23 au 25 septembre 2024

Valeurs et 
missions
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Comment 
s’organise-t-on?

Comment fonctionne-t-on

pour décider?

Organigramme

Version adaptéeau public visé
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Un outil de communication

Triptyque distribué aux 2000 agents et étudiants-
représentants de la communauté universitaire

Welcome pack des nouveaux collaborateurs

Outil en ligne avec navigation interactive

Un défi : l’enjeu de l’appropriation
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L’arrimage des plans d’action et 
le bouclage PDCA

Défi
Comment assurer le suivi de 

nos plans d’action ?

Planifier 
& Faire 
+++

Vérifier 
& Ajuster -

ØApproche PDCA : 
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Benchlearning

Des structures organisées « comme nous » avec 
beaucoup de subsidiarité

Une université étrangère avec une articulation 
qualité-autorité relativement semblable

Les collègues du master en gestion totale de la 
qualité

…
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Un joyeux bazar avec des 
besoins multiples

Partager une vision 
commune des projets menés

Mieux contribuer 
aux objectifs 
stratégiques

Favoriser la communication 
en interne

• Recenser les plans existants
• Relier les actions aux objectifs 

stratégiques
• Présents et futurs

• Suivre la progression des actions et 
plans

• De façon participative
• En outillant

• Amener à communiquer sur les 
actions, les succès et difficultés

> 30 plans

> 400 actions

Alignement 
stratégique ?
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Conception d’un nouveau 
processus intégré

ØLa création du processus 

L’ordre du jour comprend systématiquement les points suivants :

1.Projets finalisés : en référence à une liste fournie en annexe, offrir la 
possibilité aux membres de soulever un élément de discussion

2.Projets ayant avancés et abandons : en référence à une liste fournie en 
annexe, offrir la possibilité aux membres de soulever un élément de discussion

3.Fiertés/Solutions innovantes/Réalisations : intervention orale par le(s) 
porteur/pilote de chaque action pour mettre en évidence les réalisations et/ou 
partager des solutions trouvées à des situations particulières. 

4.Difficultés : intervention d’EQuIP sur les difficultés renseignées par le(s) 
porteur/pilote d’actions pour discussion sur la solution la plus adaptée pour gérer la 
difficulté

5.Idées nouvelles : Présentation par les membres de la CGQ des actions/projets 
envisagées avant leur intégration dans un plan d’action de l’institution

Les autoritésLes doyens

Les directeurs

Le service « Qualité »

Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec 
l’ajout d’un point récurrent
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Organiser la collecte de l’information 
utile : 

ØPas « manuellement »
Ø Le plus léger possible pour les 

collègues … et EQuIP
Ø« Keep-it simple & check later »

EQuIP 
envoie un 
mailing J-

21

EQuIP sort les 
listes pour CGQ
& contacte qqs 

personnes 

J-
7

CG
Q

EQuIP encode le 
passage en CGQ

J+
1

Suivi de l’ODJ de la 
CGQ

Possibilités 
de reporting

Si une action a 
avancé 
à base = max 3 

min d’encodage 
pour un collègue
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Une application « maison » 

ØLes utilisateurs et le service « Qualité » 

Imaginer un mock up simple et le confronter aux futurs 
« métiers » : doyen, président, recteur, coordonnateur 
qualité, directeur, responsable de plan, pilote d’action…
• Lien obligatoire à minimum un objectif stratégique
• Progression par 25%
• Lien possible avec des recommandations
• Possibilité de signaler un abandon, une fierté…
• Possibilité de commenter
• Possibilité de joindre un fichier

Adapter le projet et vérifier
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La réception par la communauté 

Arrimage des plans aux objectifs stratégiques 

Nouvelle procédure mise en place

Suivi en CGQ toutes les 6 semaines (~) 

Encodage des suivis en CGQ dans SEQUOIA'APP

La boucle 
est bouclée ! 

Les informations remontent 
Solution collégiale si point bloquant 

Ø Premier bilan 
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Anticipation des stéréotypes : 
accueil bon! Mais…

Jamais utilisé ! 

Discours ambigu d’une 
autorité
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Les inattendus

Mise en évidence 
des difficultés de 

communication au 
sein des projets

« Surestimation » 
du rôle du processus
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Les défis

• Faire vivre le processus et l’outil

• Clarifier son rôle

• Accompagner les utilisateurs : guide + 

capsules vidéo

• Exploiter les données pour le reporting
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En conclusion, le puzzle 
s’assemble, le motif apparaît 
clairement

Encore quelques défis de taille

- Appropriation par la communauté

- Articulation avec d’autres initiatives

- Elections rectorales régulières

- Intégration et subsidiarité : un éternel débat
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Merci pour votre écoute attentive

Il est temps d’échanger autour de nos expériences


