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Quahte et Responsabilité Sociétale
en Recherche et Enseignement Supérieur

Comment transformer des initiatives
qualité en politique qualité puis en
systeme d’assurance qualité ? Un puzzle a
I'UMONS qui laisse apparaitre son theme

Anne Heldenbergh — UMONS - 1¢ Conseillere du recteur a la qualité
Sabine Soetewey - UMONS - Responsable qualité
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La Belgique francophone : une

exception européenne ?

Qualité of Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

 Evaluations formatives : de programmes (depuis 20 ans) et institutionnelles
(expérience pilote)

* Respect des ESG (standards européens)
* Fit for purpose
* Peu de reddition de comptes

» Grande autonomie des universités
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- 4
L’evaluation institutionnelle &
comme levier de structuration Q“a
Qualité ot Responsabilité Socidiale

» Rétroactes : évaluation institutionnelle (phase pilote sur une base volontaire) -
plan d’actions institutionnel

+ Procédure d’avis global (3 conditions sur 4 remplies + une promesse)
Experts pairs soutenants et motivants

UMONS : croissance externe (fusion-absorptions) - principe de subsidiarité
Avantage : adhésion

Inconvénient : lenteur

Initiatives qualité diverses et eparses
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Passer d’un systeme « de bric 4
et de broc » a un veritable Q“a

systeme d’assurance qualité

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

Comment construire a partir d’initiatives existantes ?

Comment respecter le principe de subsidiarité ?

Comment donner de la cohérence au systeme global ?

Comment partager le vocabulaire de la qualité ?

Comment assurer un meilleur bouclage PDCA ? @ =
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SEQUOIA - Systéme Evolutif de la Qualité ¥
a I'UMONS : Optimisation, Integration et q“a

Ameélioration

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

I Document de synthese construit collectivement

Rencontres, brainstorming, exploration de manuels

Qualité

Valeurs partagées

Sens Optimisation Intégration Amélioration

Fonctionnement institutionnel et place de chaque partie

prenante SEQU OT A
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qzu’:mn

e th.cour Yo
sequota

Le guide pour nous « brancher » qualité

« Trois maitres-mots pour la suite : optimiser, intégrer et améliorer. Notre démarche qualité
doit avant tout s'adapter a nos objectifs d'amélioration et & nos besoins. Cette structure &
taille humaine s'enracinera dans les valeurs UMONS. Ce systéme qualité vise, au final, &
faciliter la vie de tout le monde. »

Prof. Philippe Dubois, Recteur de I'UMONS,

- Adhésion des
w%"‘“ autorités

QM\“H’ » L'UMONS et tout son personnel ont toujours eu a cceur de mettre la qualité au centre de leurs préoccupations. Chacun

a son niveau, a cette volonté de bien faire son travail. \ntéréts

Université a taille humaine, 'UMONS évolue et grandit, ce qui nous améne tous a adapter nos fagons de travailler
cette croissance. Dans le méme temps, 'UMONS renforce sa place dans le paysage belge et intemational. Elle se doit
donc aussi de pouvoir démontrer la qualité des missions qu'elle remplit et sa capacité a s'améliorer en permanence.
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OX o 9 c;." e % ‘ﬁ/f"rc/ sQ./q Son « systéme qualité », la fagon dont elle organise son amélioration continue, a donc évolué avec elle et se formalise
W \D\"‘ - 4‘1 au fil du temps, pour lui permettre de garantir, en tout temps, la qualité de ses missions ! Et c'est ce systéme qualité
X D{(U’) F /W qui vous est présenté ici, pour que chacun de nous puisse s'y retrouver et y contribuer.
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X En affirmant ses valeurs et missions dans sa charte qualité

2 FACONS DE S’ENGAGER

1. NOTRE CHARTE QUALITE

social et

L'Université de Mons assure des missions denseignement, e«
recherche et de service & la collectivité. Ces
sont conduites avec le souci permanent &'amélioration conti
e

L'UMONS s'engage ainsi fermement et simultanément

= Promouvoir un enseignement de qualité dans le Hainaut

Les formations offertes s

ot articulées & ka recherche
richir les s s. Lenssignement de UM
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coewr des préoccupations de Finsstution. Il est accueilk dans
i L
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efle ex1 université de référence) pour notamment v
passerelies de formation et les partages de compétenc
dinfrastruc

= Assurer une activité de recherche de haut niveau ouverte
sur le monde
Hédititre des acquis de ses Inssuts, Faculés et
I'UMONS soutient le potentied de recherche
son actvité scentfique. Pour ce faire, elle favorise les
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pour 2026 !
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En fait, c’est quoi une charte qualité ?
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etincite linstitution & s autoévaluer et & tout m

t 2o déclines en objec
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En se dotant d’'une politique qualité

NOTRE POLITIQUE QUALITE

La politique qualité & TUMONS peut se définir en 3 mots-clés, & savoir optimisation, eta

valeurs et
missions

pélioration

Elle a é1 pensée de maniére & mener & bien les missions décrites dans notre charte qualité, tout en perfectionnant nos pro-
cessus et en restant fidéle aux valeurs de l'université,

LOPTIMISATION de= essus est un point-clé de la poiitique
qualité et Tobjectif principal est |a recherche de 'efficience. L'optimisa
tion vise done l'an des objectifs que r
suite des échanges e panages entre les pas

us Nous sommes fixés, 4 la

es inliressées inlemes

extemes, de la maniére la plus efficace possible el avec e degré de
formalisation souhaité. Le défi est de trouver un équilibre intelligent pour
remplir nos missions, entre la centralisation et la décentraksation dune

part et une approche ascendante et descendante d'autre part. Naturel

lement, Toptimisation passe aussi par Finnovation.

L prend i plusieurs sens. Tout d'abord, on i
plique les parties prenantes en incuant les diférentes communautés
de 'UMONS, dans un souci d'unité et de respect de la diversité. Dans

\amoniser les proces.

f, C& Qui permel ainsi
Enfin, il convient

L'AMELIORATION passe par une remise en question continue au

sein de Tinstitulion, en phase avec les évolutions de contexte, de résul

1818 &1 dobjectifs straségiques. C'est un ProCessus de CO-CONSIuCHon
Qui pe he « PDCA », Cest-a-dife une habitude
de « Planifier-Faire-Vérfier-Ajuster
ges
LaméSioration associe une
science de nos fo
on S'appuyant sur un regard exteme, qui 8
enrichie e1 de la |&gitmité.

& résumer par l'ap

1 bes éch une communi

n fhuide entre par
1ape dautodiagnostc, qui
ces e fai
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Cartographie des processus

Besoins de la société
v
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isques
santé

|
i
I 0 4 gestion By Appu au corur de métier By

Comment
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Version adaptée
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Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

L'assurance qualité est au cceur de notre organisation

Commission Insstutionnelle
Comilé d'orientation stratégigue

-» En assurant le
bouclage PDCA

§> Nous sommes tous impliqués au
cceur de notre organisation

ONSEILS O s onsel MMISSIONS UMONS

DG (T)
B

che
-
SIO0E
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Qualité et Responsabilité Sociktale
en Rochevcho ef Ensoignoment Sapdriowr

Un outil de communication

Triptyque distribué aux 2000 agents et étudiants-
représentants de la communauté universitaire

Welcome pack des nouveaux collaborateurs

Outil en lighe avec navigation interactive

Un défi : I’enjeu de I'appropriation 5=
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L'arrimage des plans d’action et

le bouclage PDCA

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche of Ensoignoment Sapériowr

> Approche PDCA :

Planifier

& Fai
+++alre

Vérifier

& Ajuster -
V 4 ®
Défi

Comment assurer le suivi de
nos plans d’action ?

O
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4
Benchlearning Qua

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche of Ensoignoment Sapériowr

= Des structures organisées « comme nous » avec
===  peaucoup de subsidiarite

Une université etrangere avec une articulation
qualite-autorite relativement semblable

o o Les collegues du master en gestion totale de la
=" qualité
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Un joyeux bazar avec des

w
besoins multiples Q“a %

Qualité o Responsabilité Sor #lale
en Rochevcho ef Ensoignoment Sapdriowr

Alignement
stratégique ?

Mieux contribuer

Recenser les plans existants

A * Relier les actions aux objectifs
aux objectifs o A Sratdaiques
strategiques 7M™ . Presents et futurs

o , e « Suivre la progression des actions et
Partager une vision AVISION:  plans -
commune des projets menes » De facon participative
« En outillant
Favoriser la communication os  * Amenera communiquer sur les
en interne 360 by actions, les succés et difficultés
®am .’
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Conception d'un nouveau
processus integre

[SF = :hll

Oua’ {6 ot Responsabilité Socidtale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

>La création du processus

Adapter le fonctionnement d’une commission existante avec
I’ajout d’un point récurrent

L'ordre du jour comprend systématiquement les points suivants : "y
Les dogens Les autorités

1.Projets finalisés : en référence a une liste fournie en annexe, offrir la %
possibilité aux membres de soulever un élément de discussion

2.Projets ayant avancés et abandons : en référence a une liste fournie en s I I o

annexe, offrir la possibilité aux membres de soulever un élément de discussion Les directeurs

3.Fiertés/Solutions innovantes/Réalisations : intervention orale par le(s)
porteur/pilote de chaque action pour mettre en évidence les réalisations et/ou |

partager des solutions trouvées a des situations particulieres.

4.Difficultés : intervention d’EQuIP sur les difficultés renseignées par le(s)

porteur/pilote d’actions pour discussion sur la solution la plus adaptée pour gérer la
difficulté P

5.ldées nouvelles : présentation par les membres de la CGQ des actions/projets Le service « Qualité »

envisagées avant leur intégration dans un plan d’action de l'institution
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Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

_I—Organiser la collecte de l'information EQuip

envoie un

Utile . mailing

Si une action a

avancé

- base=max3
min d’encodage
pour un collegue

> Pas « manuellement » EQuIP sort les

listes pour CGQ
& contacte qqs

> Le plus léger possible pour les personnes
collegues ... et EQuUIP

> « Keep-it simple & check later » s

passage en CGQ

Suivi de ’'ODJ de la
CcGQ

Possibilités
de reporting
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Une application « maison » q“a

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche ef Ensoignoment Sapdriour

» Les utilisateurs et le service « Qualité »

Imaginer un mock up simple et le confronter aux futurs
« metiers » : doyen, president, recteur, coordonnateur
qualite, directeur, responsable de plan, pilote d’action...

« Lien obligatoire a minimum un objectif stratégique
* Progression par 25%

« Lien possible avec des recommandations

« Possibilité de signaler un abandon, une fierté...

« Possibilité de commenter

« Possibilité de joindre un fichier

Adapter le projet et veérifier
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La réception par la communauté Q w

Qualité ot Responsabilité Sor ﬂr'
en Rochevcho et Ensoignoment Sapériow

> Premier bilan

Arrimage des plans aux objectifs stratégiques

Nouvelle procédure mise en place

Suivi en CGQ toutes les 6 semaines (~) La boucle
A |
Encodage des suivis en CGQ dans SEQUOIA'APP est bouclee !
» Les informations remontent 4 R

Solution collégiale si point bloquant 4 o
e (™) Y
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Anticipation des stéreotypes : %
accueil bon! Mais... qua

Qualité ot Responsabilité Sociktale
e Rochevche of Ensoignoment Sapériowr

Jamais utilisé !

Pourquoi vous pourriez ne pas
apprécier a priori...

On a essayé de minimiser

Discours ambigu d’une
autorité

Ce que le processus n’est pas

;o ;o
/ \ 4 \
“« f o
""'I'I':f,;’ .(\\5'““\::‘\"“' s e SEQUO‘lAapp' i
& iy ,g:;::g%, o Un outil de gestion,
o O s r ora 4 i
=y o g e o pas d'évaluation
0l 2 % 8
m individuelle
-
|
i
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Les inattendus

Mise en évidence
des difficultés de « Surestimation »

communication au du rbéle du processus
sein des projets
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Les défis

Faire vivre le processus et |I'outil

Clarifier son role

Accompagner les utilisateurs : guide +

capsules vidéo
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Exploiter les données pour le reporting




SEQUOIA

O TDD
O VRE-AR/TSS

id plan
2

Avancement des plans d'actions UMONS (Sequoia‘app)

Avancement global du plan

dans les temps [ -
2 débuter 1
Statut des actions du plan et leur échéance
3 débuter @ en cours @terminée
— I
2022 2023 2024 2025 202)

Human Resources Strategy for Researchers

Statut des actions du plan

en cours

12

échéance passée

»

qzu’:mn

Vice-Rectorat Tronsitions et Développement Durable

CBD UMONS

L_J M ON S — Axes, actions et indicateurs de suivi

Plans d'action des GT et transversal - SEQUOIAAPP

417:12:26 |

I. Plan d'action global du CDD-VR TDD: Actions des GT et actions transversales

Plan d'action du CDD
Actions
Action 1 - VRT3A1 - Formalisation Diffusion Charte Développ Durable

sversale DD
iffuser une charte Deéveloppement Durable, lo faire valider par le CA et lo diffuser vers Jo communaute.
ransversale

7 8 g 10 " 1213 1 16 17

Analyse

Action 2 - VRT3A2 - Mise en place Réseau d’Ambassadeurs du DD

Description :
8 ansversale DD
Devel n ¢

Ac

" ou d'ermbossodeurs du DD sur les sites de 'UMONS, s'assurer de son bon fonctionnement (implémentation de nouveles protiques DD et
remontée des problématiques oux GT ad hoc)

Analyse
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En conclusion, le puzzle ¥
s‘assemble, le motif apparait a
clairement “

Qualité et Responsabilité Sociktale
en Rochevcho ef Ensoignoment Sapdriowr

Encore quelques défis de taille

Appropriation par la communauté

Articulation avec d’autres initiatives

Elections rectorales regulieres

Intégration et subsidiarité : un éternel debat
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Qualité et Responsabilité Sociktale
en Rochevcho ef Ensoignoment Sapdriowr

Merci pour votre écoute attentive

Il est temps d’échanger autour de nos expériences
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