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1. Le projet MPA

2. Méthodologie

3. Premier cycle de revues : Bilan

4. Le second cycle de revues
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Un peu de contexte : organisation INRAE

DIRECTION

Direction d'appui a la recherche (DAR) - DGDR

Gestion département

Gestion d'unité

Centre Unité Gestion département
de recherche de
recherche

DGDR: Directeur Général Délégué aux Ressources



Un peu de contexte : organisation INRAE

12 directions d’appui & la recherche (DARs)

4 o5
207 43
unites unites

de recherche expérimentales

250 unités
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Action, transitions et territoires
Agroécosystemes
Alimentation humaine

Ecosystémes aquatiques, ressources
en eau et risques

Biologie etamélioration des plantes
Ecologie et biodiversité

Economie et sciences sociales

Qéné'.iquc animale

!‘-fﬂa.tlléwaﬁiq-\llgs et numérique
Mi(rﬂhi.(:j!(?giL.‘ et chaine alimentaire
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Aliments, produits biosourcés et déchets

14 départements



Management par les Processus dans 'Appui (MPA)

Une approche pour répondre aux ambitions assumées dans :

> ' Le contrat d'objectif de moyens et de performance (COMP) de I'INRAE :

e Moderniser les fonctions supports : simplifier, harmoniser et améliorer les activités d'appui a la
recherche.

e Rechercher la convergence avec les pratiques de I'enseignement supérieur de la recherche

>/ Le Plan de Modernisation des Fonctions Supports (PMFS) : "Optimiser les fonctions supports et

renforcer la maitrise des risques au sein de l'institut" (priorité 4).



Management par les Processus dans 'Appui (MPA)

Approche processus :

un choix du DGDR

Simplification I
of Vision globale systémique Une organisation
P S de l'organisation de par fonction et Une organisation
maftrise organisationnelle . s
l'institut non par direction d'appui (DAR) orientée uniteés

) 4
1@
3 @ 2 S (@N) ¢
IS~ I :@: :@:
« Valorisation des acteurs : des parties prenantes dans les unités, le centre, le siege.
. Réponse aux attentes des unités

« Réponse au COMP et PMFS :

 Fiabiliser, optimiser, harmoniser

Identification des points de vigilance
et des actions @ menées
« Fiabilisation, harmonisation, optimisation.



Management par les Processus dans 'Appui (MPA)

Cing macro-processus prioritaires :
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Manqger |eS Manqger Manager et gérer SOUfenir une
Manager les | liti
ressources les e politique
ressources . .. "
humaines e Patrimoine politique

financieéres immobilier partenariale

information






MPA : Management par les Processus dans I'Appui

Une démarche en deux phases:

% N

Formaliser Fiabiliser Optimiser

Améliorer le systéme

Phase A : Phase B: Sur la globalité des

Sur chaque processus processus

Beneﬂt

{h Sécuriser les processus de Alléger la charge administrative des Unités b : Ti
< | =

fistitut  I'établissement Optimiser les processus de I'établissement Bene'ﬁte;ﬁmtes



MPA : Formaliser @

Identification et Description des
sensibilisation processus

Modélisation dans Visio selon la méthode BPMN

(]
tﬁ‘ e Présentation de la démarche

@) e 1 Réunion de 1h30 \i
. oF %

Soumission de la modélisation au réseau métier

©

Modélisation dans Hopex :

o Aprés validation par les pilotes
o Accessible aux agents (2022/2023)

2 & 4 réunions de 2h

Pilotes de processus / PIP

Business Process Model and Notation (BPMN) ou norme de modélisation des processus métier,
est une méthode de logigramme qui modélise de A a Z les étapes d'un processus



MPA : Fiabiliser &

N 4
So R4
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Controle

epge .- e . Mise en lien avec la
Identification des . . Priorisation et mise en .
. Cotation durisque: s .- cartographie des
risques place d’actions

risques stratégiques:

®

S o ldentifier :

Méthode : & dire d'expert \i}g \i‘ﬂ En N+1:

Cotation : o Efficacité des actions ?

o Catégorie

o risque brut, résiduel, cible Type o Révision cotation des risques
@]

) . o Mise en place de nouvelles actions
o Points de vigilance

En moyenne : 3 x 2H / processus

stratégiques

Pilotes de Processus (& acteurs métiers) o Acteurs MPA
DAR Diagonal

Pilotes de Processus, acteurs MPA

¢ s o et e e et




MPA : Ophm|ser ot Améliorer le systéme

>> Mise en place du cycle des revues

00

Pl ANS
BILANS

E.l

BILANS Pl ANS

Revues de J

Processus

BILAN ArTION

ACTION

Revues de
Centre




Les Revues de centre

Moment dédié a l'analyse du fonctionnement des processus sur le centre en vue d'améliorer les pratiques

locales.

» Mettre en place d'un plan d'action en local pour améliorer le fonctionnement des processus

» Faire remonter des éléments aux pilotes de macro-processus d'établissement pour la

préparation de leurs revues de processus

Choix ':,'m_m Chaoix Farmation Revue de Centre
du référent

1 %u - I %

S BEislas Réaliser les ateliers (dx2H) Réunion ] Ré'Fé renf RQVUQ de Cenfre
'-'“"’“_ e lanceme nt Lo
Préparatoire d :;a o aﬁﬂ Eﬁl{% E‘%}@ aﬁm (=i l; ﬂ-‘:::ifﬂ
. | | I
>

I >> Accompagnement sur les centres
& >

1 Référent MPA pour 3 centres en moyenne




Les Revues de centre

>> Exemple : centre ayant travaillé sur

e Processus “Du contact au contrat” du macro-processus “Soutenir une politique partenariale

”

e Processus “Gestion des contrats” du macro processus “‘Manager les Ressources Financiéres”

Acteurs

Directeur des services

d’'appui & la recherche
o Président de centre

X X Référents Revue de

Centre et MPA
Responsables des services O

partenariat et du contrat Unités W

Pilotes de processus ou référent Correspondant qualité de
qualité partenariat et du contrat centre et qualiticien territorial

I\

1[
—
—

[

«

Réunion de 2h (échanges / décisions

sur les actions & mener)



Les Revues de processus

Moment dédié a l'analyse du fonctionnement des macro-processus (Finances, Ressources Humaines, Systémes

d'Information etc.) dans l'institut en vue de leur amélioration.

> Plan d'action pour améliorer le fonctionnement des processus

> Propositions d’actions & remonter en revue de direction

Acteurs: Revue de processus “‘Manager les Ressources Financiéres”

NATIONAL LOCAL

=0

Pilote du macro processus

e — —— ———— —— ————

Etablir le budget annuel de 'institut i Assurer |a gestion des contrats

Directeur adjoint des finances

DGDR adjoint

Définir et négocier les tarifs de nos activités

°® Définir et piloter une stratégie de ’
X sur la base du colit complet

X financement et de tarification

Définir et piloter une stratégie d'achat / Mettre en ceuvre la politique achat / dépense

i dépense

En soutien et résultantes du macro-processus :
-les 3 comptabilités : budgétaire, générale et analytique
-La qualité des données financiéres

Pilotes de processus

Réunion de 2h (échanges /

décisions sur les actions & mener)

=0 > >)e

Equipe MPA

DGDR: Directeur Général Délégué aux Ressources



La Revue de direction

Moment d'échanges collectifs et dédié pour :

> Examiner les résultats sur le projet

> Constater les progrés et les écarts par rapport aux objectifs (revue de direction N-1 et processus )

> Décider des actions & mener dans le cadre de 'amélioration des pratiques o

3
DCSDAR
Réunion de 2h ( échanges /

Acteurs >
d'inlermation

® ® ®
)

by
N e

: décisions sur les actions a
Pilotes des macro processus

mener)

DGDR et DGDR adjoint DGDR: Directeur Général Délégué aux Ressources

DCSDAR: Directrice de la Coordination des
Responsable DMQ et Services Déconcentrés d'Appui & la Recherche

cheffe de projet MPA

BATIORMAL

T T e e T =T ey

Directeurs adjoints des

AEire i i are e et
e ELE UL L RIS

directions pilotes

D wis ket 0 s i i ko T
A

Référents qualités des
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MAacro processus
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2017 - 2018 2018 - 2022 . .
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4 4
e Mise en place « Sensibilisation des acteurs| , 9 centres volontaires ¢ 18 centres
de la e Formalisation / e Fo ot ERE . o e Formation Revue de
méthodologie  Fiabilisation des processus centra centre
* 4 macro-processus e 4 macro-processus e 5 macro-processus
Cycle 1 des revues Cycle 2 des revues
2022/2023 2023/2024







Bilan des premiéres revues de centre
(expérimentation sur la base de volontariat)

Juillet 2022 Septembre 2022 Novembre 2022 Juillet 2023
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ATELIERS

RETOUR DES PILOTES
FORMATION REVUES DE CENTRE VERS LES CENTRES

e 7h par sous-processus (3,5 ateliers 4 sessions de formation : au total e 7 revues de centres réalisées « Réponses aux remontées des centres
de 2h) environ 40 participants de :
« 8h en moyenne pour la o Du contact au contrat (Soutenir
e Entre O et 50% de participation « Enquéte de satisfaction réalisée préparation revue de centre la politique partenariale) : 2
des unités o Pistes d'amélioration identifées : réunions de 1Th30
o Formation jugée trop tardive, « Participation des unités entre 10 5
o  Manque de temps pour le cas et 40 % par centre o Manager les ressources
pratique, financieres : Achats (1 réunion
o  Prendre des exemples concrets e Durée 2h en moyenne 1h30) et Gestion des contrats (1

réunion 1h30)

e 67% tres satisfait et 33% satisfait sur  Participation de certains pilotes

I'accompagnement de I'équipe MPA de processus



Répartition des processus par centre

&
g
mProcessus réalisés
Nbre de centres 8 Processus abandonnés

=,

&

n
-
L

Avancements Mobilites R ¢ rutement Achats Gestion des
000 [tous les contrats
E Q? effectifs /

Accueil

Dy contact au Laboratoine

cantrat partenarial
@ associé

Pilotage de Transactions  Conduite des
lNimmabiler s5u  immobil#res optrations

nhvesu des & irn mobil dres
gentres \




Bilan des revues de processus

2éme revues de processus

Février 2023 Avril 2023

“—.N

Juillet 2023

-

REVUES DE PROCESSUS REVUE DE DIRECTION PREPARATION RETOUR DES
PILOTES VERS LES CENTRES

« 4 Revues de macro-processus o Participation & la revue de e 3 Retours des pilotes réalisés (Du

réalisées direction avec les 5 pilotes de contact au contrat, Manager les

macro-processus ressources financiéres (Achats et

e Durée de 2h Gestion des contrats)

e Points avec les Pilotes et/ référents o Points avec les Pilotes et/ référents

qualité macro processus qualité macro processus



Bilan de la premiére revue de direction

"n. « DGDR, DGDR Adjoint, des pilotes des macro-processus, DCSDAR, Responsable domaine
W Qualité, Cheffe de projet MPA

« Chaque pilote de processus a fait un bilan sur son processus, avec

une proposition de plans d’'actions, & valider avec le DGDR

e Bilan du projet MPA

~ET
v{(”@@
~ o Difficultés et améliorations Réunion de 3h
(échanges / décisions sur les
. » actions & mener)

« Plan d'action du projet MPA



Bilan du premier cycle de revues

7N
o o Turnover au niveau du pilotage (DSA, pilotes de processus, etc. )
R~ e« Manque de référent (centre, macro-processus)
« Chronophage
o @
%J e Difficultés de planification :
o Cycle des revues : échéances rapprochées

o Implication de nombreux acteurs

o Plusieurs projets d'établissement en cours

Difficultés d'appropriation de la démarche

.

@\o/@
@/[IIJ]\@ e Difficultés a mobiliser les acteurs

e Temps de revue de direction dépassé




Bilan du premier cycle de revue

@ . Appui du DGDR et DCSDAR
N> o Appui des référents (MPA, revue de centre, macroprocessus)

@ .« Démarche constructive
Q « Appropriation de la démarche

o

& Interactions favorisées entre « le national, le centre et les unités»
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Second cycle de revue de centre : Maintenant

Guyane - Antilles

En 2023

=> Tous les centres rentrent dans la
démarche et participent aux revues de

centre (18 centres)

NEWS

« Mise a disposition des Analyses des risques
e Suivi des plans d'actions initiés en N-1 (sur les
centres expérimentés)

« Nouveaux processus

e Interactions entre les processus



Second cycle de revue de centre : Maintenant

Réalisation des ateliers
Programmation des Revues de centre

Ateliers terminés
Préparation des revues de centre

Ateliers en cours

o Ateliers non réalisés

Prévision :
fin 2023 : revue de processus
début 2024 : revue de direction

: |
" Occltanie-Toulouse 1 |"'



Que retenir ?

1. Le projet MPA

2. Méthodologie

3. Premier cycle de revues : Bilan

4. Le second cycle de revues
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